
ఫెయిర్ ప్రాక్టీస్ క్ోడ్ 

స్పిన్నీ క్యాపపటల్ ప్రవైటే్ లిమిటడె్ 
 ఫయ్ిర్ ప్యాక్టీస్ క్ోడ్   
 వరె్షన్ 1.0 

ఎ) పీఠిక ⁄ పరిచయం 

26వ తేద ీసర్్యులర్ DNBS.CC.PD.No.266 / 03.10.01 / 2011-12 దవారయ రిజర్ా బ్ాాంక్ ఆఫ్ ఇాండియా 
జారీ చసే్పన మార్గదర్శక్యలకు ప్ాతిసిాందనగయ స్పిన్నీ క్యాపపటల్ ప్రవైటే్ లిమిటడె్ (కాంప్న్న) దవారయ ఫ్యిర్ ప్యాక్టీస్ క్ోడ్ 
(FPC) ర్ూప్ ాందిాంచబడిాంది. మారిి 2012 శీరిషక “NBFCల క్ోసాం న్వాయమ నై అభ్్ాసయల క్ోడ్్ప్ర మార్గదర్శక్యలు”్
మరియు అక్ోీ బర్్ 19, 2023 తేదనీ రిజర్ా బ్ాాంక్ ఆఫ్ ఇాండయిా జారీ చసే్పన మాసీర్ డ రరెక్షన్ - రిజర్ా బ్ాాంక్ ఆఫ్ 
ఇాండయిా (న్వన్-బ్ాాంక్ ాంగ్ ఫ్రన్వన్షషయల్ కాంప్న్న - స్కయల్ బస్ే్ రగె్ుాలేషన్) ఆదేశయలు, 2023 ప్కా్యర్ాం సవరిాంచబడిాంది. 

బి) లక్ష్యాలు 

FPC యొకయ లక్ష్యాలు క్ రాంది విధాంగయ ఉన్వీయి. 

1. కసీమర్్లతో వావహరిాంచడాంలో ఉత్తమ ప్దధత్ులను అవలాంబాంచాండి. 
2. సవయలు చేస్క బ ాంచ్మార్య్లను స్్ట్ చయేాండి మరయిు కసీమర్ సాంత్ృపపతన్ష న్షరయధ రిాంచడాం క్ోసాం అధిక 

ఆప్రేట ాంగ్ ప్ామాణవలను సయధాించడవన్షక్  కృషప చేయాండి. 
3. వయాప్యరయన్షీ న్షర్ాహసిుత నీప్పిడు ప్యర్దర్శకాంగయ, న్వాయాంగయ, న్ెరతికాంగయ మరయిు చటీబదధాంగయ 

సమరిథాంచదగని ప్దధత్ులను అనుసరిాంచాండి. 
4. కసీమర్్లు / క్యబో యిే కసీమర్్లకు అవసర్మ నై అన్షీ సమాచవర్ాం మరియు ఇన్్ప్పట్్లను అాందిాంచాండ ి

మరియు ప్ర్సిర్ ప్ాయోజనకర్మ నై దీర్ఘక్యలిక సాంబాంధవన్షీ ప్రా త్సహిాంచాండి. 
5. సాందహేాసిదమ నై ఆధవరయలు లేదవ న్ేర్ న్పే్థ్ాాం ఉనీ కసీమర్్లను క్ొనుగోలు చేయడవన్షీ న్షశిత్ాంగయ 

న్షవయరిాంచటేప్పిడు సాంత్ృపపత  చ ాందిన కసీమర్్ల యొకయ న్షర్ాంత్ర్ాం ప్ర్్గ్ుత్ునీ సయథ వరయన్షీ సులభత్ర్ాం 
చేయాండి. 

సి) వరితంపు 

FPC ప్ధావన క్యరయాలయాం మరియు భ్్ర్త్దశేాం అాంత్ట్ ఉనీ శయఖలతో సహా కాంప్న్న యొకయ అన్షీ 
క్యరయాలయాలకు వరితసుత ాంది. FPC కాంప్న్న ఉదయాగ్ులు మరయిు అధిక్యర్్లాందరపి్ర కటటీ బడి ఉాంటటాంది. లిాంగ్ాం, లిాంగ్ాం, 



మత్ాం, కులాం, వెరకలాాం మొదల రన వయట తో సాంబాంధాం లేకుాండవ అన్షీ కసీమర్్లు / క్యబో యి ేకసీమర్్లు సమానాంగయ 
మరియు మరయాదగయ ప్రగి్ణ ాంచబడతవర్న్ష కాంప్న్న న్షరయధ రసిుత ాంది. 

డి) డికలరేషన లు & కట్టీ బాట్టల  

1. రెగ్ుాలేటర్్ు  (రజిర్ా బ్ాాంక్ ఆఫ్ ఇాండియా, SEBI, IRDA మొదల రనవి) మరియు ప్భాుత్ాాం, సయథ న్షక 
అధకి్యర్ాం మొదల రన ఇత్ర్ సమర్థ అధకి్యర్్లు ఆమోదిాంచిన / జారీ చసే్పన లేదవ జారీ చసే్పన అన్షీ వరితాంచ ే
చట్ీ లు, న్షబాంధనలు మరియు మార్గదర్శక్యలకు కటటీ బడ ిఉాండట్న్షక్  కాంప్న్న బ్ధాత్ వహసిుత ాంది. 

2. కాంప్న్న త్న అన్షీ క్యరయాలయాలలో సమర్థవాంత్మ నై, వృతితప్ర్మ నై మరయిు మరయాదప్ూర్ాకమ ైన స్కవల 
దవారయ ప్ూరిత కసీమర్ సాంత్ృపపతక్  కటటీ బడి ఉాంటటాంది. 

3. అాంత్ర్గత్ాంగయ స్్ట్ చయేబడని బ ాంచ్మార్య్లు మరయిు అభ్్ాసయలను మరియు ప్రిశరమలో ప్ాబలాంగయ ఉనీ 
ప్ామాణవలను అధిగ్మిాంచడవన్షక్  కాంప్న్న స్పథర్ాంగయ ప్యాతిీసుత ాంది. 

4. మత్ాం, కులాం, లిాంగ్ాం లేదవ భ్్ష ఆధవర్ాంగయ కసీమర్ును వివక్ష చూప్కుాండవ కాంపన్్న చర్ాలు తీసుకుాంటటాంది. 
5. కాంప్న్న త్న కసీమర్్లకు / క్యబో యిే కసీమర్్లకు త్న ఉత్ిత్ుత లు, స్కవలు, ప్ాక్ రయలు మరియు 

జరమిాన్వల గ్ురిాంచి సిషీమ నై మరియు ప్ూరిత సమాచవరయన్షీ అాందిసుత ాంది మరయిు త్ప్పిదవరి ప్ట ీాంచ ే
లేదవ త్ప్పిదవరి ప్ట ీాంచే ప్ాకటనలు లేదవ ప్చావరయన్షీ ఆశరయిాంచదు. 

6. 'దవచిన ఛవరీీలు' లేదవ ప్యర్దర్శకత్ లోపపాంచే అాంశయలు ఉనీ ఏవెరన్వ ఉత్ిత్ుత లు / స్కవలను ప్రచియాం 
చేయకుాండవ కాంపన్్న విర్మిాంచుకుాంటటాంది. 

7. కసీమర్ అభార్థన మేర్కు కాంపన్్న కసీమర్ుతో ఆాంగ్ు భ్్షలో మరియు మాత్ృభ్్షలో కమయాన్షక్ేట్ చేసుత ాంది. 
8. త్గనిాంత్ బీమా కవరజేీతో సహా కసీమర్ ప్తాిజఞ చసే్పన స్క్యారటి/ీప్తవాల యొకయ సుర్క్ష్తి్ కసీడనీ్ష 

సుర్క్ష్తి్ాంగయ ఉాంచడవన్షక్  మరయిు కసీడలీో ఉనీప్పిడు ఏద రన్వ ప్ామాదవశయత్తత , అనుక్ోకుాండవ లేదవ 
మోసప్ూరతి్ాంగయ స్్కయారటిీన్ష క్ోలోియిన్వ కసీమర్్కు ప్రహిార్ాం చ లిుాంచడవన్షక్  కాంపన్్న అన్షీ సయధామ నై 
మరియు సహతే్ుకమ ైన చర్ాలను తీసుకుాంటటాంది. కాంప్న్న. 

9. వయాప్యర్ లావయదవేీలు చేసుత నీప్పిడు కసీమర్ చసే్పన ఏద రన్వ అనుక్ోకుాండవ లేదవ కురకిల్ లోప్ాం యొకయ 
ప్ాయోజన్వన్షీ ప్ ాందకయడదన్ష కాంప్న్న ప్ూనుకుాంటటాంది. 

10. కసీమర్ు ఫపరయాదులు మరియు సూచనలను సత్ార్మే ప్రషియరిాంచే వావసథను ఏరయిటట చేయడవన్షక్  కాంప్న్న 
కటటీ బడ ిఉాంది, ఇది న్షరయాణవత్ాక ఫపరయాదుల ప్రిష్యయర్ యాంతవాాంగ్ాంతో అనుబాంధాంగయ ప్ర్్గ్ుత్ుాంది. 

11. కాంప్న్న త్న వెబ్స్్రట్్లో FPCన్ష ప్దారిశసుత ాంది మరయిు అభార్థనప్ర, డిమాాండ్్ప్ర FPC క్యపనీ్ష కసీమర్్కు 
అాందుబ్టటలో ఉాంచుత్ుాంది. FPCలో ఏవెరన్వ మార్్ిలు/సవర్ణలు కాంప్న్న వబె్స్్రట్్లో కయడవ 
నవీకరిాంచబడతవయి. 

12. కాంప్న్న కన్నసాం ఒక ప్ాముఖ జాతీయ వయరయత ప్తిాకలో మరయిు ఒక ప్మాుఖ సయథ న్షక (బ్ాాంచ/క్యరయాలయాం 
యొకయ సథలాన్షీ కవర్ చసే్క) సయథ న్షక వయరయత ప్తికాలో ఏద రన్వ శయఖలు/క్యరయాలయాలను మయస్పవసే్క తదేీక్  



కన్నసాం మయడు న్ెలల ముాందు ప్బు క్ న్ోటసీును ఇవయాలి. డిప్యజిటర్ుకు స్కవ చయేడవన్షక్  ఉదేేశాాం మరయిు 
ఏరయిటటు  చేయడాం మొదల రనవి. 

E) న్యాయమ ైన పద్ధతులు 

(I) రుణయలు, నిబంధనలు & షరతులు, వడడీ  రేట్ట & ఛయరజీలు 

1. లోన్ అపపు క్ేషన్ కసీమర్ సమరిిాంచవలిసన సప్ర రిీాంగ్ డవకుామ ాంటును పకరకయన్వలి. ర్్ణ ప్తాిప్యదన ర్స్దీు 
క్ోసాం కసీమర్్కు ర్స్దీు ఇవాబడుత్ుాంది. లోన్ దర్ఖాసుత లు ప్యర్వసే్కాందుకు సూచిాంచే సమయ ఫకామ్ 
కయడవ ర్స్దీులో సూచిాంచబడుత్ుాంది. 

2. కసీమర్ / క్యబో యిే కసీమర్ తీసుక్ోవడవన్షక్  ర్్ణాం మాంజూర్్ చేయడవన్షక్  ముాందు కాంప్న్న ర్్ణాం / 
ఉత్ితితక్  సాంబాంధిాంచిన అన్షీ సాంబాంధతి్ సమాచవరయన్షీ బహిర్గత్ాం చసేుత ాంది. సమాచవర్ాంతో కయడిన 
న్షర్ణయాం. కాంపన్్న జరిమాన్వ వడీ్న్ష తిరగిి ప్ ాందదు, బదులుగయ ప్యలస్ీ ప్కా్యర్ాం రేటటు  మరియు క్యలాల 
ప్ాక్యర్ాం జరమిాన్వ ఛవరీీలను రికవరీ చసేుత ాంది. కసీమర్ / క్యబో యిే కసీమర్ అభార్థనప్ర, మాంజూర్్కు 
ముాందు లోన్ యొకయ వివర్ణవత్ాక న్షబాంధనలు మరియు షర్త్ులు కయడవ అాందిాంచబడతవయి. 

3. అభార్థనప్ర కసీమర్ అర్థాం చసేుకునీ ఆాంగ్ుాం లేదవ మాత్ృభ్్ష/ఇత్ర్ భ్్షలో ర్్ణ సదుప్యయాన్షీ 
న్షయాంతిాాంచ ే అన్షీ న్షబాంధనలు మరియు షర్త్ులతో కయడని ర్్ణ మాంజూర్్ లేఖ కసీమర్్కు 
అాందిాంచబడిాందన్ష కాంప్న్న న్షరయధ రిసుత ాంది. ర్్ణ ఒప్ిాందాంలో ఆలసాాంగయ తిరిగ ిచ లిుాంచినాందుకు జరమిాన్వ 
ఛవరీీలకు దవరతిీస్క ప్రసి్పథత్ులను హ ైల రట్ చయేడవన్షక్  కాంప్న్న ప్ాతేా క శరదధ  తీసుకుాంటటాంది. ర్్ణాం మాంజూర్్ 
/ ప్ాంపపణీ సమయాంలో ర్్ణగ్రహీత్కు ర్్ణ ఒప్ిాందాంలోన్ష అన్షీ ఎన్్క్ోు జర్్లు మరయిు డవకుామ ాంట్్ల 
క్యపతీో ప్యటట ర్్ణ ఒప్ిాందాం క్యపీన్ష కాంప్న్న ర్్ణగ్రహీత్కు అాందజేసుత ాంది. ర్్ణ మాంజూర్్ లేఖలో లోన్ 
మొత్తాం, వడీ్ రటేట, ఛవరీీలు, లోన్ ప్యాస్స్్పాంగ్ ఫజీులు మొదల రనవయట న్ష కయడవ పకరకయాంట్ర్్. ర్్ణ మాంజూర్్ 
లేఖ వావసథ ర్ూప్ ాందిాంచబడుత్ుాంది. 

4. కసీమర్్ను ఆరిథకాంగయ లేదవ ఇత్ర్తవా ప్తాికయలాంగయ ప్భా్్విత్ాం చసే్క వడీ్ రేటటతో సహా ర్్ణాం యొకయ 
న్షబాంధనలు మరియు షర్త్ులోు  ఎలాాంట  మార్్ిలు / సవర్ణలు చేయకయడదన్ష కాంప్న్న ప్ాయతిీసుత ాంది. 
అయితే, అటటవాంట  మార్్ిలు / సవర్ణలు అన్షవయర్ామ నై ప్రసి్పథత్ులలో, అటటవాంట  మార్్ి/మార్్ి 
గ్ురిాంచి అభార్థనప్ర ర్్ణగ్రహీత్ అర్థాం చసేుకునీ ఆాంగ్ుాం లేదవ మాత్ృభ్్ష/భ్్షలో కసీమర్్కు త్గని 
మరియు సరెనై న్ోటసీు ఇవాబడుత్ుాంది. 

(II) మారకెట్ ంగ్ & పామోషన 

1. కాంప్న్న ఉదేేశప్ూర్ాకాంగయ ఏద రన్వ ర్హసా / సయార్థప్ూరిత్ ఉదేేశయాలతో లేదవ కసీమర్ వలెుడిాంచిన కసీమర్ 
అవసరయలు లేదవ అాంచన్వలకు విర్్దధాంగయ ఉత్ితితన్ష ప్రా త్సహిాంచదు. కసీమర్ / క్యబో యిే కసీమర్్కు 



త్ప్పిగయ సూచిాంచడాం దవారయ దవన్ష ఉత్ిత్ుత ల అమాక్యలను న్షరోధిాంచడవన్షక్  మారెయట ాంగ్ మరయిు 
క్యర్ాకలాప్యలలో న్షమగ్ీమ నై దవన్ష స్పబబాంది త్గని శిక్షణ మరియు సూచనలను కాంప్న్న న్షరయధ రసిుత ాంది. 

2. కాంప్న్న బో ర్్్  న్షధుల ధర్, మారిీన్ మరయిు రసి్య పీమాియాం వాంట  సాంబాంధతి్ అాంశయలను ప్రిగ్ణనలోక్  
తీసుకున్ష వడీ్  రటేట నమయన్వను అనుసరసిుత ాంది మరియు ర్్ణవలు మరియు అడవానుసల క్ోసాం వసూలు 
చేయవలస్పన వడీ్  రటేటను న్షర్ణయిసుత ాంది. వడీ్  రేటట మరయిు రసి్య యొకయ గేరడేషను  విధవనాం మరయిు 
వివిధ వరయగ ల కసీమర్్లకు వేరేార్్ వడీ్  రటేటను వసూలు చయేడవన్షక్  గ్ల హతే్ుబదధత్ కసీమర్్కు 
త లియజేయబడుత్ుాంద ిమరయిు మాంజూర్్ లేఖలో సిషీాంగయ త లియజేయబడుత్ుాంది. 

3. వడీ్  రటేటు  మరయిు నష్యీ ల సయథ యిక్  సాంబాంధిాంచిన విధవనాం కయడవ కాంపన్్నల వబె్స్్రట్్లో అాందుబ్టటలో 
ఉాంచబడతవయి లేదవ. వబె్స్్రట్్లో ప్చాురిాంచబడని లేదవ ప్చాురిాంచబడని సమాచవర్ాం వడీ్ రటేులో మార్్ి 
వచిినప్పిడలాు  నవీకరిాంచబడుత్ుాంది. ఖాతవకు ఛవరీ్ చయేబడే ఖచిిత్మ నై రటేు  గ్ురిాంచి కసీమర్ 
త లుసుకున్ేలా వడీ్  రేటట త్ప్ిన్షసరగియ వయరిషక రటేటగయ ఉాండవలి. 

4. ర్్ణవలప్ర వడీ్ రటేటు  వసూలు చయేడాం దవారయ లేదవ ప్తాికయల మారెయట్ ప్రిస్పథత్ులను అనవసర్ాంగయ 
ఉప్యోగిాంచుక్ోవడాం దవారయ కాంప్న్న లాభదవయకత్లో మున్షగిప్ర దు. వడీ్ రేటటు  న్షధుల వాయాం, రిస్య 
పీామియాం, లోన్ స్ీయమ్, లాభ మారిీన్ మొదల రన వేరయిబుల్స్ప్ర ఆధవర్ప్డ ి ఉాంట్యి మరయిు 
ఎప్ిట కప్పిడు కాంప్న్న వడీ్  రటేట విధవనాం మరయిు న్షయాంత్ణా మార్గదర్శక్యలకు అనుగ్ుణాంగయ ఉాంట్యి. 
ఇద ిప్రిశరమ ప్దధత్ులు మరయిు బ ాంచ్మార్య్లకు అనుగ్ుణాంగయ ఉాంటటాంది. 

5. మారెయట్ చకచుికుప్రయిే లక్షాాంతో లేదవ వడీ్  రటేట విధవనాంలో పకరకయనీ విధాంగయ ప్ర టీన్ష ఎదురకయన్ేాందుకు 
న్షర్ాచిాంచిన ప్యరయమిత్ుల ఆధవర్ాంగయ ఒక ఫకామ్్వర్య్లో భ్్గ్ాంగయ కాంపన్్న న్షరిేషీ ప్రసి్పథత్ులలో దవన్ష 
ఉత్ిత్ుత లకు భినీమ నై వడీ్  రటేట న్షరయాణవన్షీ ప్రిగ్ణ ాంచవచుి. 

6. ర్్ణ ప్థ్క్యలు, వడీ్  రటేట, ఛవరీీలు మొదల రన వయట క్  సాంబాంధిాంచిన ప్ూరిత మరయిు నవీకరిాంచబడిన 
సమాచవర్ాం కాంప్న్న వబె్స్్రట్్లో లేదవ ఎప్ిట కప్పిడు కాంప్న్న న్షర్ాహణ న్షర్ణయాల ఆధవర్ాంగయ ఏద రన్వ ఇత్ర్ 
ప్ాకటన మోడ్్లో ప్దారిశాంచబడుత్ుాంది. 

(III) బక్రయిల రికవరజ, తయతయెలిక హకుెను అమలు చేయడం & భదా్తను బట్ాాడయ చేయడం 

1. ఏద రన్వ రగె్ుాలేటర/ీప్భాుత్ా ఆదేశయలు, త్ప్పిగయ సూచిాంచడాం లేదవ కసీమర్ నుాండ ిసమాచవర్ాం లేకప్ర వడాం 
మొదల రన క్యర్ణవల వలు  కాంపన్్న ప్ాయోజన్వలను ప్ాతికయలాంగయ ప్భా్్విత్ాం చసే్క ప్తాేాక సాందరయాలలో త్ప్ి, 
న్వాయమ నై లావయదవేీల విషయాంలో కాంపన్్న సయధవర్ణాంగయ మొదట అాంగీకరిాంచిన ప్దవీక్యలాన్షక్  ముాందు 
ర్్ణవన్షీ రకీ్యల్ చయేదు. అటటవాంట  అన్షీ సాందరయాలోు , సయధవర్ణ ప్దవీక్యలాం ముగసి్కలోప్ప ర్్ణవన్షీ 
రీక్యల్ చసేూత  కసీమర్్కు సరెనై మరయిు సహేత్ుకమ నై న్ోటసీు ఇవాబడుత్ుాంది. చ లిుాంప్పను రకీ్యల్ 
చేయడాం/వగే్వాంత్ాం చేయడాం లేదవ ఒప్ిాందాం ప్ాక్యర్ాం ప్న్షతీర్్ ర్్ణ ఒప్ిాందవన్షక్  అనుగ్ుణాంగయ ఉాండవలి. 



2. స్్కయారటిీన్ష ప్యర్వేస్కాందుకు ఆశరయిాంచకుాండవన్ే బక్యయిలను తిరగిి చ లిుాంచలేా కసీమర్్ను ప్ ాందడవన్షక్  
కాంప్న్న సయధామ నై అన్షీ సయఫీ్ట లేదవ ఒపపి ాంచే ప్యాతవీలను చేసుత ాంది. కసీమర్ నుాండి త్న బక్యయిలను 
తిరగిి ప్ ాందేాందుకు ఎటటవాంట  బలవాంత్ప్ప లేదవ కఠనిమ ైన చర్ాలను ఉప్యోగిాంచడవన్షీ కాంప్న్న 
అాంగీకరిాంచదు లేదవ ప్రా త్సహిాంచదు. 

3. ఏ సమయాంలోన్ెరన్వ ఇప్ిట క్ ేఉనీ ర్్ణవల స్ట్ ల్్మ ాంట్్ప్ర ఉత్ినీమయిేా  ప్ాతిజఞ చసే్పన భదాత్ లేదవ 
అటటవాంట  నగ్దు మిగ్ులుప్ర తవతవయలిక హకుయను మాత్ామ ేకాంప్న్న అమలు చసేుత ాంది. కసీమర్ న్రే్్గయ 
లేదవ గయారెాంటర్్గయ ఏద రన్వ ఇత్ర్ బక్యయిలు కలిగి ఉాంటే మాత్ామ ే అటటవాంట  తవతవయలిక హకుయ 
ఏర్ిడుత్ుాంది మరయిు కాంపన్్న కసీమర్్కు ఇచిిన అటటవాంట  తవతవయలిక హకుయ గ్ురిాంచి సరెనై సమాచవర్ాం 
ఇవాబడుత్ుాంది. 

4. కసీమర్ చసే్పన అన్షీ చ లిుాంప్పలకు కాంపన్్న వెాంటన్ ేర్స్దీున్ష జారీ చసేుత ాంది. నగ్దు, చ కుయలు, డమిాాండ్ 
డవాఫీ్ట్లు, ఎలక్యీా న్షక్ బదలిీలు మొదల రన వయట  దవారయ చ లిుాంప్పలను కాంప్న్న అాంగకీరిాంచవలి, భదతా్ను 
న్షరయధ రిాంచిన త్రయాత్ మాత్ామ ేతిరగిి చ లిుాంచబడుత్ుాంది. 

5. ర్్ణ మాంజూర్్ లేఖలో ర్్ణవన్షక్  సాంబాంధిాంచిన అన్షీ వరితాంచ ేషర్త్ులు మరియు షర్త్ులు ఉనీప్ిట క్ట, 
కాంప్న్న ఉత్తమ ప్యాత్ీాం ఆధవర్ాంగయ, వడీ్ , అసలు మొదల రనవయట న్ష చ లిుాంచడవన్షక్  గ్డువప తదేీక్  
సాంబాంధిాంచి సలహాలు, రిమ ైాండర్్లు మొదల రనవయట న్ష లేఖ దవారయ ప్ాంప్డవన్షక్  ప్ాయతిీసుత ాంది. క్ొరియర్ 
స్కవ, టలెిఫర న్, SMS మొదల రనవి. 

6. కాంప్న్న, డిమాాండ్్ప్ర, కసీమర్్కు లేదవ అత్న్ష సకరమాంగయ అధకీృత్ ప్తాిన్షధిక్  ర్్ణాం యొకయ అవధ ి
సమయాంలో ఎప్పిడ రన్వ లేదవ మయస్పవేస్పన వెాంటన్ ేర్్ణ ఖాతవ యొకయ స్కీట్్మ ాంట్్ను అాందిసుత ాంది. అయితే, 
కాంప్న్న త్న అభీష్యీ నుసయర్ాం, ఖాతవ స్కీట్్మ ాంట్్ను అాందిాంచడవన్షక్  కసీమర్ దవారయ సహేత్ుకమ ైన ప్యాస్స్్పాంగ్ 
ఛవరీీలను చ లిుాంచవలస్ప ఉాంటటాంది. 

7. కాంప్న్న ఆఖర ిప్ాయత్ీాంగయ మాత్ామ ేస్్కయారటిీన్ష ప్యర్వయేడవన్షీ ఆశరయిసుత ాంద ిమరయిు అది కయడవ 
బక్యయిలను తిరగి ిచ లిుాంచడవన్షక్  కసీమర్్కు త్గని మరియు సరెనై న్ోటీసు అాందిాంచిన త్రయాత్. అటటవాంట  
న్ోటసీు ఒప్ిాందాంలో ఉనీ న్షబాంధనల ప్కా్యర్ాం మరయిు వరితాంచ ే చట్ీ లు మరయిు న్షయాంత్ణా 
మార్గదర్శక్యలకు అనుగ్ుణాంగయ ఉాంటటాంది. వడీ్  మరయిు ఇత్ర్ ఛవరీీలతో ప్యటట ర్్ణ ఖాతవను 
మయస్పవేయడవన్షక్  కాంప్న్న ప్ాంపపన కమయాన్షక్ేషన్్లకు కసీమర్ సయనుకయలాంగయ సిాందిాంచనప్పిడు 
స్్కయారటిీ యొకయ ప్యర్వయేడాం బహరి్ాంగ్ వలేాం దవారయ తీసుక్ోబడుత్ుాంది. 

8. కాంప్న్న ర్్ణ ఒప్ిాందాం ప్ాక్యర్ాం అాందిాంచిన హకుయల ఆధవర్ాంగయ ర్్ణాం యొకయ సయధవర్ణ ప్దవీక్యలాం కాంట ే
ముాంద ేస్క్యారటిీన్ష ప్యర్వేయాలన్ష కాంప్న్న ప్తాిప్యదిస్కత , బక్యయిల రకివరీ క్ోసాం అటటవాంట  చర్ా ప్యార్ాంభిాంచ ే
ముాందు కసీమర్్కు సరెనై న్ోటసీు అాందిాంచబడుత్ుాంది. 



9. ర్్ణాం యొకయ న్షబాంధనలు & షర్త్ులోు  పకరకయనీ ప్ాయోజన్వల క్ోసాం మినహా లేదవ లావయదేవీలు జరపిక 
సమయాంలో కసీమర్ చేస్పన సరిప్ర న్ష లేదవ త్ప్పిడు బహిర్గత్ాం క్యర్ణాంగయ అలా చేయవలస్ప వచిినప్పిడు 
కాంప్న్న కసీమర్ు వావహారయలోు  జోకాాం చేసుక్ోదు. 

  

  

(IV) హామీదయరులు 

ఒక వాక్ త ర్్ణాం క్ోసాం గయార్ాంటర్్గయ ఉాండవలనుకునీప్పిడు, అటటవాంట  వాక్ తక్  దనీ్ష గ్ురిాంచి త లియజేయాలి: 

1. హామీదవర్్గయ అత్న్ష/ఆమ  బ్ధాత్; 
2. అటటవాంట  వాక్ త కాంపన్్నక్  గయారాెంటర్్గయ చసే్క బ్ధాత్ మొత్తాం; 
3. బ్ధాత్ను చ లిుాంచమన్ష కాంప్న్న అటటవాంట  వాక్ తన్ష పపలిచే ప్రసి్పథత్ులు; 
4. హామీదవర్్గయ బ్ధాత్లు న్షరిేషీ క్యాాంటాంకు ప్రిమిత్ాం చయేబడిాందవ లేదవ అవి అప్రమిిత్ాంగయ ఉన్వీయా; 

మరియు 
5. గయారెాంటర్్గయ బ్ధాత్లు డిశయిరీ్ చయేబడే సమయాం మరయిు ప్రసి్పథత్ులు అలాగే కాంప్న్న అటటవాంట  వాక్ తక్  

దీన్ష గ్ురిాంచి త లియజసే్క విధవనాం; ఏద రన్వ భ్ౌతిక ప్తాికయల మార్్ి/ల గ్ురిాంచి కాంపన్్న త లియజేయాలి. 

(V) కసీ్మర్ స్రజాస్ & గ్జీవనె్ రిడరాస్ల్   

1. కసీమర్ ఫపరయాదులు / ఫపరయాదులను న్షరోధిాంచడవన్షక్  మరయిు త్గిగాంచడవన్షక్  కాంప్న్న అన్షీ చర్ాలను 
అమలు చసేుత ాంది. 

2. ప్దవీక్యలాం లేదవ ర్్ణాం యొకయ ముాందసుత  చ లిుాంప్ప ముగాింప్పలో అభాాంత్ర్ాం లేన్ష సరిీఫపక్టే్ కాంపన్్న 
అభార్థన మరియు న్షరయధ ర్ణప్ర కసీమర్్కు ప్ాంప్బడుత్ుాంది. 

3. కాంప్న్న డ రరకీెర్ు బో ర్్్  సమర్థవాంత్మ నై కసీమర్ గీరవెన్స రడి సాల్ మ క్యన్షజాం వివరయలను వబె్స్్రట్్లో మరియు 
అన్షీ శయఖలలో ప్దారిశాంచబడుత్ుాంది. అటటవాంట  యాంతవాాంగ్ాం ర్్ణాం ఇచేి  సాంసథ  యొకయ క్యర్ాన్షరయాహకుల 
న్షర్ణయాల నుాండి ఉత్ినీమయిేా అన్షీ వివయదవలను కన్నసాం త్దుప్రి ఉనీత్ సయథ యిక్  వినీవిాంచబడి, 
ప్రషియరిాంచలేా చసేుత ాంది. ఫపరయాదులను నమోదు చయేగ్ల అధిక్యర్్ల పకర్్ు  & హో దవలు, వయరి ప్ర సీల్ అడసా్ 
/ టెలిఫర న్ నాంబర్్ు  / ఇమ యిల్ చిర్్న్వమా, ఎసయలేషన్ మాాట ాక్స, ఫపరయాదు ర్స్దీున్ష అాంగకీరిాంచ ే
సమయ ప్రమిితి, ఫపరయాదుతో వావహరిాంచే సమయ ప్రిమితి మొదల రనవయట న్ష యాంతవాాంగ్ాం న్షరేేశిసుత ాంది. 
ఇది వయాప్యర్ లావయదవేీలు జరగిే అన్షీ క్యరయాలయాలలో, ఢలిీులోన్ష RBI యొకయ ప్యాాంతీయ క్యరయాలయాం 
యొకయ ప్ూరిత సాంప్దాిాంప్ప వివరయలు, దీన్ష అధకి్యర్ ప్రధిిలో ఉాంచబడుత్ుాంది. కాంప్న్న రిజిసీర్్ క్యరయాలయాం 



ఉాంది, త్దవారయ కసీమర్ ఫపరయాదులు అాందని ఒక న్లెలోప్ప త్మ ఫపరయాదులను ప్రషియరిాంచకప్ర తే న్రే్్గయ 
RBIన్ష సాంప్ాదిాంచవచుి. 

4. బో ర్్ ఆఫ్ డ రరకీెర్స ఫయ్ిర్ ప్యాక్టీస్్స్ క్ోడ్ యొకయ సమాతి మరయిు వివిధ సయథ యిల న్షర్ాహణలో ఫపరయాదుల 
ప్రిష్యయర్ యాంతవాాంగ్ాం యొకయ ప్న్షతీర్్ను క్యలానుగ్ుణాంగయ సమీక్ష్ిాంచడవన్షక్  కయడవ అాందసిుత ాంది. 
అటటవాంట  సమీక్షల యొకయ ఏక్టకృత్ న్షవదేకి బో ర్్్  న్షరేేశిాంచిన విధాంగయ కరమమ ైన వావధలిో 
సమరిిాంచబడుత్ుాంది. 

5. కాంప్న్న ఉదయాగ్ులు కసీమర్ ఫ్ాాండీు గయ ఉాండేలా మరయిు మొర్టటగయ, అనుచిత్ాంగయ లేదవ అన్ెరతికాంగయ 
ప్ావరితాంచకుాండవ ఉాండలేా కాంపన్్న సమర్థవాంత్మ నై శిక్షణవ వావసథను ఏరయిటట చసేుత ాంది. 

6. కసీమర్, ముఖాాంగయ పకద మరియు వనెుకబడని వరయగ లు ఎదురకయాంటటనీ సమసాల ప్టు  కాంప్న్న 
సయనుభయతితో కయడని విధవన్వన్షీ కలిగి ఉాంటటాంది. 

(VI) భదా్తను తిరిగి్ ప్ ంద్డం 

1. చ లిుాంప్పలో డిఫయలీ్ అయినప్పిడు లేదవ ఏద రన్వ ఇత్ర్ డఫియలీ్ సాంఘటన సాంభవిాంచినప్పిడు ర్్ణ 
ఒప్ిాందాంలో పకరకయనీ న్షబాంధనలు మరయిు షర్త్ులప్ర బక్యయిల రికవర ీక్ోసాం భదతా్ను అమలు చసే్క 
హకుయ కాంప్న్నక్  ఉాంది. ర్్ణవల రికవర ీసమయాంలో, కాంప్న్న బసే్ప సమయాలోు  కసీమర్ును ఇబబాంది పటీ్డాం 
లేదవ ర్్ణవల రకివరీ క్ోసాం బలవాంత్ాంగయ ఉప్యోగిాంచడాం వాంట  అనవసర్మ నై వేధిాంప్పలను ఆశరయిాంచదు. 

2. కసీమర్ వలెుడిాంచన్ష క్ొత్త  సమాచవర్ాం కాంపన్్న దృషపీక్  వస్కత  త్ప్ి, ర్్ణ ఒప్ిాందాంలో పకరకయనీ న్షబాంధనలు 
మరియు షర్త్ులోు  అాందిాంచిన విధాంగయ మినహా కసీమర్ు వావహారయలోు  కాంప్న్న జోకాాం చసేుక్ోదు. 

3. ఖాతవదవర్్డ ి నుాండ ి లేదవ ఖాతవన్ష సయాధనీాం చసేుక్ోవయలన్ష ప్ాతిప్యదసిుత నీ బ్ాాంకు/న్వన్ బ్ాాంక్ ాంగ్ 
ఫ్రన్వన్స కాంప్న్న నుాండ ికసీమర్ ఖాతవ బదలిీ క్ోసాం అభార్థనను స్ీాకరిాంచిన సాందర్ాాంలో, సమాతి లేదవ 
కాంప్న్న అభాాంత్ర్ాం ఏద రన్వ ఉాంటే, అభార్థన స్ీాకరాించిన తదేీ నుాండ ి 21 రోజులలోప్ప 
త లియజేయబడుత్ుాంది. అటటవాంట  బదలిీ చట్ీ న్షక్  అనుగ్ుణాంగయ ప్యర్దర్శక ఒప్ిాంద న్షబాంధనల ప్కా్యర్ాం 
ఉాంటటాంది. 

4. కసీమర్్తో ఒప్ిాందాం/లోన్ ఒప్ిాందాంలో కాంపన్్న అాంత్రిీరిాత్ రీ-ప్ స్ష్న్ న్షబాంధనను కలిగ ిఉాంటటాంది, 
అది త్ప్ిన్షసరిగయ చటీబదధాంగయ అమలు చేయబడవలి. ప్యర్దర్శకత్ను న్షరయధ రిాంచడవన్షక్ , క్యాంట్ాకీ్/లోన్ 
ఒప్ిాందాం యొకయ న్షబాంధనలు మరియు షర్త్ులు దీన్షక్  సాంబాంధిాంచిన న్షబాంధనలను కయడవ కలిగ ి
ఉాంట్యి: 

1. సయాధీనాం చసేుకున్ే ముాందు న్ోటసీు వావధి; 
2. న్ోటసీు వావధని్ష మినహాయిాంచగ్ల ప్రసి్పథత్ులు; 
3. భదతా్ను సయాధనీాం చేసుకున్ ేవిధవనాం; 



4. ఆస్పత  అమాకాం/వలేాం ముాందు ర్్ణవన్షీ తిరగిి చ లిుాంచేాందుకు కసీమర్్కు ఇవయాలిసన చివర ి
అవక్యశాం గ్ురిాంచిన న్షబాంధన; 

5. కసీమర్్కు తిరిగ ిసయాధనీాం చసేుకున్ే విధవనాం; మరయిు 
6. ఆస్పత  వికరయాం/వలేాం ప్కా్ రయ. 

అటటవాంట  న్షబాంధనలు మరయిు షర్త్ుల క్యపీన్ష త్ప్ిన్షసరగియ కసీమర్్కు అాందుబ్టటలో ఉాంచవలి. 
NBFCలు ర్్ణ ఒప్ిాందవన్షక్  సాంబాంధిాంచిన క్యపీన్ష, ర్్ణవల ప్ాంపపణీ సమయాంలో విన్షయోగ్దవర్్లాందరకి్ట 
ర్్ణ ఒప్ిాందాంలో క్ోట్ చేయబడిన ప్తాి ఎన్్క్ోు జర్్ల క్యపీన్ష అాందజయేాలి, ఇది అటటవాంట  క్యాంట్ాకీ్్లు/లోన్ 
అగిరమ ాంట్్లలో క్టలకమ ైన అాంశాం. 

5. స్్కయారటిీన్ష తిరిగి సయాధనీాం చేసుక్ోవడాం బక్యయిల రికవరనీ్ష లక్షాాంగయ ప్టటీ కుాంది మరయిు కసీమర్్కు 
భదతా్ను క్ోలోికుాండవ క్యదు. భదతా్ను తిరిగ ి సయాధనీాం చసేుక్ోవడాం దవారయ రికవర ీప్ాక్ రయలో, త్గని 
మారయగ ల దవారయ తిరిగ ి సయాధనీాం చసేుక్ోవడాం, భదతా్ యొకయ మయలాాాంకనాం మరియు భదతా్ యొకయ 
రియల రజషేన్ వాంట వి ఉాంట్యి. ఇవన్నీ న్షషిక్షప్యత్ాంగయ, ప్యర్దర్శకాంగయ జర్్గ్ుతవయి. సరెనై న్ోటసీులు 
జార ీ చసే్పన త్రయాత ే తిరిగ ి సయాధీనాం చేసుకుాంట్ర్్. భదాత్ను తిరిగ ి సయాధీనాం చసేుకున్టేప్పిడు 
చటీబదధమ నై ప్కా్ రయ అనుసరాించబడుత్ుాంది. వయాప్యర్ాం యొకయ సయధవర్ణ క్ోర్్సలో, కసీడ ీతీసుకునీ 
త్రయాత్ కాంపన్్న భదతా్ మరయిు భదతా్ను న్షరయధ రిాంచడవన్షక్  అన్షీ సహతే్ుకమ నై జాగ్రత్తలు తీసుకుాంటటాంది. 

6. కాంప్న్న క్యర్ాన్షరయాహకుల న్షర్ణయాల నుాండ ిఉత్ినీమయిేా వివయదవలను విన్ష ప్రషియరిాంచాేందుకు త్గిన 
ఫపరయాదుల ప్రిష్యయర్ యాంతవాాంగ్ాం ఏరయిటట చయేబడుత్ుాంది. 

(VII) భౌతికంగ్ర/ద్ృశ్ావికలాంగులకు రుణ సౌకరరాలు 

వెరకలాాం క్యర్ణాంగయ శయరరీ్కాంగయ/విజువల్ ఛవల ాంజ్ ఉనీ దర్ఖాసుత దవర్్లకు ర్్ణ సౌకరయాలతో సహా ఉత్ిత్ుత లు 
మరియు సౌకరయాలను విసతరిాంచడాంలో కాంప్న్న వివక్ష చూప్దు. వివిధ వయాప్యర్ సౌకరయాలను ప్ ాందడాం క్ోసాం కాంప్న్న 
యొకయ అన్షీ శయఖలు అటటవాంట  వాకుత లకు సయధామ నై అన్షీ సహాయాన్షీ అాందిసయత యి. చటీాం మరియు 
అాంత్రయీ తీయ సమావశేయల దవారయ వయరకి్  హామీ ఇవాబడని వికలాాంగ్ుల హకుయలను కలిగి ఉనీ త్గని మాడూాల్్ను 
కాంప్న్న అన్షీ సయథ యిలలో వయర ిఉదయాగ్ుల క్ోసాం న్షర్ాహిాంచే అన్షీ శిక్షణవ క్యర్ాకరమాలలో కలిగి ఉాంటటాంది. ఇాంక్య, 
కాంప్న్న వయర్్ ఇప్ిట క్ ేఏరయిటట చేస్పన ఫపరయాదుల ప్రిష్యయర్ యాంతవాాంగ్ాం క్ ాంద వికలాాంగ్ుల ఫపరయాదుల ప్రిష్యయరయన్షీ 
న్షరయధ రిసుత ాంది. 

(VII). డజిిట్ల్ ల ండింగ్ ప్రల ట ఫరరమ ల దయారర రుణయలు ప్ ంద్బడతయయి: న్యాయమ నై అభాాసరల క్ోడ్ మరియు 
అవుట సో రి్ంగ్ మారగద్రశక్రలకు కట్టీ బడి ఉండట్ం 



కాంప్న్న, వయర్్ త్మ సాాంత్ డజిిటల్ ల ాండిాంగ్ ప్యు ట్్ఫయర్మ్ దవారయ లేదవ అవపట్్సర రిసాంగ్ ల ాండిాంగ్ ప్యు ట్్ఫయర్మ్ దవారయ 
ర్్ణాం ఇచిిన్వ, అక్షర్ాం మరయిు సూూరితతో కయడిన ఫ్యిర్ ప్యాక్టీస్స్్ క్ోడ్ మార్గదర్శక్యలకు కటటీ బడి ఉాండవలి. వయర్్ 
ఆరిథక స్కవలు మరియు IT స్కవల అవపట్్సర రిసాంగ్్ప్ర న్షయాంత్ణా సూచనలను కయడవ ఖచిిత్ాంగయ ప్యట ాంచవలి. 

1. రెగ్ుాలేటరీ సూచనలను ప్యట ాంచే బ్ధాత్ ప్ూరితగయ వయరపి్రన్ే ఉాంటటాంది క్యబట ీ, కాంపన్్న చసే్క ఏద రన్వ 
క్యరయాచర్ణ యొకయ అవపట్్సర రిసాంగ్ వయర ి బ్ధాత్లను త్గిగాంచదన్ష గ్మన్షాంచవలి. కసీమర్్లను సర ర్స 
చేయడవన్షక్  మరియు/ లేదవ బక్యయిలను రకివరీ చయేడవన్షక్  కాంప్న్న త్మ ఏజెాంట్్లుగయ డజిిటల్ ల ాండిాంగ్ 
ప్యు ట్్ఫయర్మ్్లను న్షమగ్ీాం చసే్క చోట, కాంప్న్న ఈ క్ రాంది సూచనలను త్ప్ిన్షసరిగయ ప్యట ాంచవలి: 

1. ఏజెాంటటు గయ న్షమగ్ీమ ై ఉనీ డిజిటల్ ల ాండిాంగ్ ప్యు ట్్ఫయర్మ్్ల పకర్్ు  కాంప్న్న వెబ్స్్రట్్లో బహిర్గత్ాం 
చేయబడతవయి. 

2. ఏజెాంటటు గయ న్షమగ్ీమ  ైఉనీ డజిిటల్ ల ాండిాంగ్ ప్యు ట్్ఫయర్మ్్లు కసీమర్్కు ముాందసుత గయ బహరి్గత్ాం 
చేయాలన్ష న్షరేేశిాంచబడతవయి, ఎవరి త్ర్ప్పన వయర్్ అత్న్షతో ప్ర్సిర్ చర్ా చసేుత న్వీరో కాంప్న్న 
పకర్్. 

3. మాంజూర్్ చసే్పన వెాంటన్ ేక్యన్న ర్్ణ ఒప్ిాందవన్షీ అమలు చేయడవన్షక్  ముాందు, కాంప్న్న ల టర్ 
హ డ్్ప్ర కసీమర్్కు మాంజూర్్ లేఖ జారీ చయేబడుత్ుాంది. 

4. ర్్ణ ఒప్ిాందాం యొకయ నకలుతో ప్యటట ర్్ణ ఒప్ిాందాంలో క్ోట్ చయేబడని అన్షీ ఎన్్క్ోు జర్్ల 
ప్ాతిన్ష ర్్ణవల ప్ాంపపణీ సమయాంలో విన్షయోగ్దవర్్లాందరిక్ట అాందిాంచవలి. 

5. కాంప్న్న న్షమగ్ీమ ై ఉనీ డజిిటల్ ల ాండిాంగ్ ప్యు ట్్ఫయర్మ్్లప్ర సమర్థవాంత్మ ైన ప్ర్ావకే్షణ మరయిు 
ప్ర్ావకే్షణ న్షరయధ రిాంచబడుత్ుాంది. 

6. ఫపరయాదుల ప్రిష్యయర్ యాంతవాాంగ్ాం గ్ురిాంచి అవగయహన కలిిాంచేాందుకు త్గిన ప్యాతవీలు చేయాలి. 

ఈ విషయాంలో ఏద రన్వ ఉలు ాంఘన జరగిిత ేతీవాాంగయ ప్రగి్ణ ాంచబడుత్ుాంది. 

(F) ఇతరరలు 

1. కాంప్న్న సాంబాంధిత్ శయఖలలో సయధవర్ణ ప్న్ష వేళలను, స్ల్వపల జాబతవను ప్దారిశసుత ాంది మరియు ఏవెరన్వ 
మార్్ిలు ఉాంటే, బ్ాాంచ ప్యాాంగ్ణాంలో ప్దారిశాంచబడే న్ోటసీు దవారయ లేదవ ప్సా్ న్ోట ఫపక్షేన్ దవారయ 
త లియజేసుత ాంది. 

2. కసీమర్ యొకయ వాక్ తగ్త్ సమాచవర్ాం కాంప్న్న దవారయ అనధిక్యర్ వాకుత లు లేదవ ఏజనె్నసలు లేదవ మయడవ 
ప్యరీీలతో భ్్గ్సయామాాం చేయబడదు. ఏది ఏమ నైప్ిట క్ట, కాంపన్్న చటీప్ర్మ నై లేదవ న్షయాంత్ణా అవసరయలు 
ఏవెరన్వ ఉాంటే, ఈ విషయాంలో కసీమర్్కు న్ోటసీు లేకుాండవ కయడవ అటటవాంట  సమాచవర్ాంతో విడిప్ర వడవన్షక్  
బ్ధాత్ వహసిుత ాంది. 

  



 


