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A) முன்னுடை ⁄ அைிமுகம் 

சிேப்பு நரடமுரைக் குைியடீு (FPC) ஸ்பின்னி கேபிட்டல் பிரைகேட் 
லிமிடடட் (நிறுேனம்) மூலம் இந்திய ரிசர்வ் ேங்ேி ேழங்ேிய 
ேழிோட்டுதல்ேளுக்கு பதிலளிக்கும் ேிதமாே DNBS.CC.PD.No.266 / 03.10.01 / 
2011-12 கததியிட்ட 26 மார்ச் 2012 "NBFCேளுக்ோன நியாயமான நரடமுரைக் 
குைியடீு குைித்த ேழிோட்டுதல்ேள்" அக்கடாபர் 19, 2023 கததியிட்ட இந்திய 
ரிசர்வ் ேங்ேியால் டேளியிடப்பட்ட 2023 ஆம் ஆண்டுக்ோன முதன்ரம 
ேழிோட்டுதல் - இந்திய ரிசர்வ் ேங்ேி (ேங்ேி அல்லாத நிதி நிறுேனம் - 
அளவுகோல் அடிப்பரடயிலான ஒழுங்குமுரை) ேழிமுரைேளின்படி 
திருத்தப்பட்டது. 

B) நநாக்கங்கள் 

FPC இன் கநாக்ேங்ேள் ேீகழ உள்ளன. 

1. ோடிக்ரேயாளர்ேரள ரேயாள்ேதில் சிைந்த நரடமுரைேரள 
பின்பற்ைவும். 

2. சோலான அளவுகோல்ேரள அரமத்து, ோடிக்ரேயாளர் திருப்திரய 
உறுதி டசய்ேதற்ோே உயர் இயக்ேத் தைங்ேரள அரடய முயலுங்ேள். 

3. ேணிேத்ரத நடத்தும்கபாது டேளிப்பரடயான, நியாயமான, 
டநைிமுரை மற்றும் சட்டப்பூர்ேமாே ஏற்றுக்டோள்ளக்கூடிய 
நரடமுரைேரளப் பின்பற்ைவும். 

4. ோடிக்ரேயாளர்ேள் / ேருங்ோல ோடிக்ரேயாளர்ேளுக்கு 
கதரேயான அரனத்து தேேல்ேரளயும் உள்ளடீ்ரடயும் ேழங்ேவும் 
மற்றும் பைஸ்பை நன்ரம பயக்கும் நீண்ட ோல உைரே 
கமம்படுத்தவும். 

5. சந்கதேத்திற்ேிடமான நற்சான்ைிதழ்ேள் அல்லது குற்ைப் பின்னணி 
உள்ள ோடிக்ரேயாளர்ேரளப் டபறுேரத ேேனமாேத் தேிர்க்கும் 
அகத கேரளயில், திருப்திேைமான ோடிக்ரேயாளர்ேளின் 
டதாடர்ச்சியாே ேளர்ந்து ேரும் தளத்ரத எளிதாக்குங்ேள். 

C) ப ாருந்தக்கூடிய தன்டம 



தரலரம அலுேலேம் மற்றும் இந்தியா முழுேதும் அரமந்துள்ள ேிரளேள் 
உட்பட நிறுேனத்தின் அரனத்து அலுேலேங்ேளுக்கும் FPC டபாருந்தும். 
நிறுேனத்தின் அரனத்து ஊழியர்ேள் மற்றும் அதிோரிேள் மீது FPC 
ேட்டுப்படும். பாலினம், பாலினம், மதம், சாதி, இயலாரம கபான்ைேற்ரைப் 
டபாருட்படுத்தாமல் அரனத்து ோடிக்ரேயாளர்ேள் / ேருங்ோல 
ோடிக்ரேயாளர்ேளும் சமமாேவும் மரியாரதயுடனும் நடத்தப்படுேரத 
நிறுேனம் உறுதி டசய்யும். 

D)  ிைகைனங்கள் & உறுதிப் ாடுகள் 

1. ஒழுங்குபடுத்துபேர்ேள் (இந்திய ரிசர்வ் ேங்ேி, டசபி, ஐஆர்டிஏ 
கபான்ைரே) மற்றும் அைசு, உள்ளூர் அதிோைசரப கபான்ை பிை 
தகுதிோய்ந்த அதிோரிேளால் நிரைகேற்ைப்பட்ட / ேழங்ேப்பட்ட 
அல்லது ேழங்ேக்கூடிய அரனத்து டபாருந்தக்கூடிய சட்டங்ேள், 
ஒழுங்குமுரைேள் மற்றும் ேழிோட்டுதல்ேளுக்குக் ேட்டுப்படுேரத 
நிறுேனம் உறுதிடசய்ேிைது. 

2. நிறுேனம் தனது அரனத்து அலுேலேங்ேளிலும் திைரமயான, 
டதாழில்முரை மற்றும் மரியாரதயான கசரேேள் மூலம் முழு 
ோடிக்ரேயாளர் திருப்திக்கு தன்ரன அர்ப்பணிக்ேிைது. 

3. உள்நாட்டில் அரமக்ேப்பட்டுள்ள அளவுகோல்ேள் மற்றும் 
நரடமுரைேரள சந்திக்ேவும் கமம்படுத்தவும் மற்றும் 
டதாழில்துரையில் நிலவும் தைநிரலேரள மீைவும் நிறுேனம் 
டதாடர்ந்து முயற்சி டசய்யும். 

4. மதம், சாதி, பாலினம் அல்லது டமாழி ஆேியேற்ைின் அடிப்பரடயில் 
ோடிக்ரேயாளர்ேரள பாகுபாடு ோட்டக்கூடாது என்று நிறுேனம் 
உறுதியளிக்ேிைது. 

5. நிறுேனம் அதன் ோடிக்ரேயாளர்ேள் / ேருங்ோல 
ோடிக்ரேயாளர்ேளுக்கு அதன் தயாரிப்புேள், கசரேேள், 
டசயல்முரைேள் மற்றும் அபைாதங்ேள் பற்ைிய டதளிோன மற்றும் 
முழுரமயான தேேரல ேழங்கும் மற்றும் தேைான அல்லது 
தேைான ேிளம்பைம் அல்லது ேிளம்பைத்ரத நாடாது. 

6. 'மரைக்ேப்பட்ட ேட்டணங்ேள்' அல்லது டேளிப்பரடத்தன்ரம 
இல்லாத கூறுேரளக் டோண்ட எந்தடோரு தயாரிப்புேள் / 
கசரேேரள அைிமுேப்படுத்துேரத நிறுேனம் தேிர்க்ேிைது. 

7. நிறுேனம் ோடிக்ரேயாளர்ேளுடன் ஆங்ேில டமாழியிலும், 
ோடிக்ரேயாளரின் கேண்டுகோளின் கபரில் உள்ளூர் டமாழியிலும் 
டதாடர்பு டோள்ளும். 

8. கபாதுமான ோப்படீ்டுத் டதாரே உட்பட ோடிக்ரேயாளைால் 
உறுதியளிக்ேப்பட்ட பாதுோப்பு / ஆேணங்ேளின் பாதுோப்பான 
ோேரலப் டபறுேதற்கும், ோேலில் இருக்கும் கபாது ஏகதனும் 



தற்டசயலான, ேேனக்குரைோன அல்லது கமாசடியான பாதுோப்ரப 
ோடிக்ரேயாளருக்கு ஈடுடசய்ேதற்கும் சாத்தியமான மற்றும் 
நியாயமான அரனத்து நடேடிக்ரேேரளயும் நிறுேனம் 
கமற்டோள்ேிைது. நிறுேனம். 

9. ேணிேத்ரத பரிேர்த்தரன டசய்யும் கபாது ோடிக்ரேயாளர் டசய்யும் 
தற்டசயலான அல்லது எழுத்தர் பிரழரயப் பயன்படுத்திக் டோள்ள 
கேண்டாம் என்று நிறுேனம் உறுதியளிக்ேிைது. 

10. ோடிக்ரேயாளர்ேளின் புோர்ேள் மற்றும் பரிந்துரைேரள 
உடனுக்குடன் நிேர்த்தி டசய்ேதற்ோன ஒரு அரமப்ரப நிறுவுேதற்கு 
நிறுேனம் உறுதிபூண்டுள்ளது. 

11. நிறுேனம் FPC ஐ அதன் இரணயதளத்தில் ோண்பிக்ே கேண்டும் 
மற்றும் ோடிக்ரேயாளர் கோரிக்ரேயின் கபரில், FPC இன் நேரல 
கதரேக்கேற்பக் ேிரடக்கும். FPC இல் ஏகதனும் 
மாற்ைங்ேள்/திருத்தங்ேள் நிறுேனத்தின் இரணயதளத்திலும் 
புதுப்பிக்ேப்படும். 

12. குரைந்தபட்சம், ஒரு முன்னணி கதசிய டசய்தித்தாள் மற்றும் ஒரு 
முன்னணி உள்ளூர் (ேிரள/அலுேலேத்தின் இடத்ரத உள்ளடக்ேிய) 
ேட்டாை டமாழி டசய்தித்தாளில், அதன் ேிரளேள்/அலுேலேங்ேள் 
ஏகதனும் மூடப்படும் கததிக்கு குரைந்தது மூன்று மாதங்ேளுக்கு 
முன்னதாே நிறுேனம் டபாது அைிேிப்ரப டேளியிட கேண்டும். 
ரேப்புத்டதாரேயாளர்ேளுக்கு கசரே டசய்ேதற்ோன கநாக்ேம் 
மற்றும் ஏற்பாடுேள் கபான்ைரே. 

இ) நியாயமான நடைமுடைகள் 

(I) கைன்கள், விதிமுடைகள் & நி ந்தடனகள், வட்டி விகிதம் & 
கட்ைணங்கள் 

1. ேடன் ேிண்ணப்பத்தில் ோடிக்ரேயாளர் சமர்ப்பிக்ே கேண்டிய ஆதாை 
ஆேணங்ேரளக் குைிப்பிட கேண்டும். ேடன் முன்டமாழிவுக்ோன ைசீது 
ோடிக்ரேயாளருக்கு ேழங்ேப்படும். ேடன் ேிண்ணப்பங்ேள் எந்த 
ோலக்டேடுேிற்குள் தள்ளுபடி டசய்யப்படும் என்பதும் ஒப்புரேயில் 
குைிப்பிடப்படும். 

2. ோடிக்ரேயாளர் / ேருங்ோல ோடிக்ரேயாளரை ோங்குேதற்கு 
ேடரன அனுமதிக்கும் முன், தகுதியான ேடன் டதாரே, ேட்டி 
ேிேிதம், ேட்டணங்ேள், அபைாதக் ேட்டணங்ேள், ேட்டி ேணக்ேீடு 
முரை, ேட்டி மீதான தள்ளுபடி கபான்ை ேடன் / தயாரிப்பு டதாடர்பான 
அரனத்து டதாடர்புரடய தேேல்ேரளயும் நிறுேனம் டேளியிடும். 
தேேலைிந்த முடிவு. நிறுேனம் அபைாத ேட்டிரய ேசூலிக்ோது, 
அதற்குப் பதிலாே நரடமுரையில் உள்ள டோள்ரேயின்படி 
ேிேிதங்ேள் மற்றும் ோலேட்டங்ேளில் அபைாதக் ேட்டணங்ேரள 



மீட்டடடுக்கும். ோடிக்ரேயாளர் / ேருங்ோல ோடிக்ரேயாளரின் 
கோரிக்ரேயின் கபரில், அனுமதிக்கு முன் ேடனின் ேிரிோன 
ேிதிமுரைேள் மற்றும் நிபந்தரனேள் ேழங்ேப்படும். 

3. ேடன் ேசதிரய நிர்ேேிக்கும் அரனத்து ேிதிமுரைேள் மற்றும் 
நிபந்தரனேரள உள்ளடக்ேிய ேடன் அனுமதி ேடிதம் 
ோடிக்ரேயாளருக்கு ஆங்ேிலம் அல்லது ேட்டாை டமாழி/கேறு 
டமாழியில் கோரிக்ரேயின் கபரில் ேழங்ேப்படுேரத நிறுேனம் 
உறுதி டசய்யும். ேடன் ஒப்பந்தத்தில் தாமதமாே திருப்பிச் 
டசலுத்துேதற்ோன அபைாதக் ேட்டணங்ேளுக்கு ேழிேகுக்கும் 
நிபந்தரனேரள முன்னிரலப்படுத்த நிறுேனம் சிைப்பு ேேனம் 
டசலுத்த கேண்டும். நிறுேனம் ேடன் ஒப்பந்தத்தின் நேரல ேடன் 
ோங்குபேருக்கு ேடன் ஒப்பந்தத்தில் உள்ள அரனத்து இரணப்புேள் 
மற்றும் ஆேணங்ேளின் நேலுடன் ேடன் ோங்குபேருக்கு ேடன்ேரள 
அனுமதிக்கும் / ேழங்கும் கநைத்தில் ேழங்ே கேண்டும். ேடன் 
அனுமதிக் ேடிதத்தில் ேடன் டதாரே, ேட்டி ேிேிதம், ேட்டணங்ேள், 
ேடன் டசயலாக்ேக் ேட்டணம் கபான்ைரே குைிப்பிடப்படும். ேடன் 
ஒப்புதல் ேடிதம் அரமப்பு உருோக்ேப்படும். 

4. ோடிக்ரேயாளரை நிதி ரீதியாேகோ அல்லது கேறுேிதமாேகோ 
பாதிக்ேக்கூடிய ேட்டி ேிேிதம் உட்பட, ேடனின் ேிதிமுரைேள் 
மற்றும் நிபந்தரனேளில் எந்த மாற்ைங்ேரளயும் / மாற்ைங்ேரளயும் 
டசய்ய நிறுேனம் முயற்சி டசய்யாது. எவ்ோைாயினும், அத்தரேய 
மாற்ைங்ேள் / திருத்தங்ேள் தேிர்க்ே முடியாத சூழ்நிரலேளில், 
அத்தரேய மாற்ைம்/மாற்ைம் குைித்த கோரிக்ரேயின் கபரில், 
ோடிக்ரேயாளருக்குப் புரிந்து டோள்ளப்பட்ட ஆங்ேிலம் அல்லது 
ேட்டாை டமாழியில்/டமாழியில் கபாதுமான மற்றும் சரியான 
அைிேிப்பு ோடிக்ரேயாளருக்கு ேழங்ேப்படும். 

(II) சந்டதப் டுத்தல் மற்றும் ஊக்குவிப்பு 

1. எந்தடோரு மரைமுேமான / சுயநல கநாக்ேங்ேளுடன் அல்லது 
ோடிக்ரேயாளர் டேளிப்படுத்திய ோடிக்ரேயாளர் கதரேேள் 
அல்லது எதிர்பார்ப்புேளுக்கு முைணான ஒரு தயாரிப்ரப நிறுேனம் 
கேண்டுடமன்கை ேிளம்பைப்படுத்தாது. ோடிக்ரேயாளர் / ேருங்ோல 
ோடிக்ரேயாளரிடம் தேைாேக் குைிப்பிடுேதன் மூலம் அதன் 
தயாரிப்புேரள ேிற்பரன டசய்ேரதத் தடுக்ே, சந்ரதப்படுத்தல் 
மற்றும் டசயல்பாடுேளில் ஈடுபட்டுள்ள அதன் பணியாளர்ேள் தகுந்த 
பயிற்சி மற்றும் அைிவுறுத்தல் டபற்ைிருப்பரத நிறுேனம் உறுதி 
டசய்யும். 

2. நிதிச் டசலவு, ேிளிம்பு மற்றும் இடர் பிரீமியம் கபான்ை டதாடர்புரடய 
ோைணிேரள ேணக்ேில் எடுத்துக்டோண்டு, ேடன்ேள் மற்றும் 



முன்பணங்ேளுக்கு ேசூலிக்ேப்படும் ேட்டி ேிேிதத்ரத நிர்ணயிக்கும் 
ேட்டி ேிேித மாதிரிரய நிறுேனத்தின் ோரியம் ஏற்றுக்டோள்ேிைது. 
டேவ்கேறு ேரே ோடிக்ரேயாளர்ேளுக்கு டேவ்கேறு ேட்டி 
ேிேிதங்ேரள ேசூலிப்பதற்ோன ேட்டி ேிேிதம் மற்றும் ஆபத்து 
தைநிரலேள் மற்றும் பகுத்தைிவுக்ோன அணுகுமுரை ஆேியரே 
ோடிக்ரேயாளருக்குத் டதரிேிக்ேப்பட்டு ஒப்புதல் ேடிதத்தில் 
டேளிப்பரடயாேத் டதரிேிக்ேப்படும். 

3. ேட்டி ேிேிதங்ேள் மற்றும் அபாயங்ேளின் தைப்படுத்தலுக்ோன 
அணுகுமுரை ஆேியரே நிறுேனங்ேளின் இரணயதளத்தில் 
அல்லது. இரணயதளத்தில் டேளியிடப்பட்ட அல்லது 
டேளியிடப்பட்ட தேேல்ேள் ேட்டி ேிேிதங்ேளில் மாற்ைம் ஏற்படும் 
கபாடதல்லாம் புதுப்பிக்ேப்படும். ேட்டி ேிேிதம் ேருடாந்திை ேிேிதமாே 
இருக்ே கேண்டும், இதனால் ோடிக்ரேயாளர் ேணக்ேில் 
ேசூலிக்ேப்படும் சரியான ேிேிதங்ேரள அைிந்து டோள்ள கேண்டும். 

4. ேடன்ேள் மீது ேந்து ேட்டி ேிேிதங்ேரள ேசூலிப்பதன் மூலகமா 
அல்லது பாதேமான சந்ரத நிலேைங்ேரள கதரேயற்ை 
சாதேமாக்குேதன் மூலகமா நிறுேனம் இலாபத்தில் ஈடுபடாது. ேட்டி 
ேிேிதங்ேள் நிதி டசலவு, ரிஸ்க் பிரீமியம், ேடன் திட்டம், , லாப ேைம்பு 
கபான்ை மாைிேளின் அடிப்பரடயில் இருக்கும், கமலும் அவ்ேப்கபாது 
நிறுேனத்தின் ேட்டி ேிேிதக் டோள்ரே மற்றும் ஒழுங்குமுரை 
ேழிோட்டுதல்ேளுக்கு இணங்ே கேண்டும். இது, டபருமளேில், 
டதாழில் நரடமுரைேள் மற்றும் அளவுகோல்ேளுடன் ஒத்துப்கபாகும். 

5. சந்ரத ஊடுருேல் அல்லது ேட்டி ேிேிதக் டோள்ரேயில் 
குைிப்பிடப்பட்டுள்ள கபாட்டிரய எதிர்டோள்ளும் கநாக்ேத்துடன் 
ேரையறுக்ேப்பட்ட அளவுருக்ேளின் அடிப்பரடயில் ஒரு 
ேட்டரமப்பின் ஒரு பகுதியாே, சில சூழ்நிரலேளில் நிறுேனம் அதன் 
தயாரிப்புேளுக்ோன கேறுபட்ட ேட்டி ேிேிதக் ேட்டரமப்ரபக் 
ேருத்தில் டோள்ளலாம். 

6. ேடன் திட்டங்ேள், ேட்டி ேிேிதம், ேட்டணங்ேள் கபான்ைேற்ரைப் 
பற்ைிய முழு மற்றும் புதுப்பிக்ேப்பட்ட தேேல்ேள் அவ்ேப்கபாது 
நிறுேனத்தின் நிர்ோேத்தின் முடிவுேளின் அடிப்பரடயில் 
நிறுேனத்தின் இரணயதளத்தில் அல்லது கேறு ஏகதனும் ேிளம்பை 
முரைேளில் ோட்டப்படும். 

(III) நிலுடவத் பதாடகடய திரும் ப் ப றுதல், உரிடமடயப் 
 யன் டுத்துதல் மற்றும்  ாதுகாப்ட  வழங்குதல் 

1. எந்தடோரு ஒழுங்குமுரை / அைசாங்ே உத்தைவுேள், தேைான 
பிைதிநிதித்துேம் அல்லது ோடிக்ரேயாளரிடமிருந்து தேேல் 
இல்லாரம கபான்ை ோைணங்ேளால், நிறுேனத்தின் நலன்ேள் 



கமாசமாே பாதிக்ேப்படும் சிைப்பு நிேழ்வுேரளத் தேிை, நியாயமான 
ரேயாளுதலின் ஒரு ேிஷயமாே, ஆைம்பத்தில் ஒப்புக் டோள்ளப்பட்ட 
ோலத்திற்கு முன்னர் நிறுேனம் ேடரன திரும்பப் டபைாது. 
.அத்தரேய எல்லா சந்தர்ப்பங்ேளிலும், ேழக்ேமான தேரண 
ோலாேதியாகும் முன் ோடிக்ரேயாளருக்கு ேடரன திரும்ப 
அரழக்கும் முரையான மற்றும் நியாயமான அைிேிப்பு ேழங்ேப்படும். 
திரும்பப்டபறுதல்/முடுக்ேம் டசலுத்துதல் அல்லது ஒப்பந்தத்தின் ேீழ் 
டசயல்படுதல் ஆேியரே ேடன் ஒப்பந்தத்துடன் இணக்ேமாே இருக்ே 
கேண்டும். 

2. பாதுோப்ரப அேற்ைாமல் ோடிக்ரேயாளருக்கு நிலுரேத் 
டதாரேரயத் திருப்பிச் டசலுத்துேதற்கு நிறுேனம் அரனத்து 
சாத்தியமான டமன்ரமயான அல்லது ேற்புறுத்தும் முயற்சிேரள 
கமற்டோள்ளும். ோடிக்ரேயாளரிடமிருந்து தனது நிலுரேத் 
டதாரேரய ேசூலிக்ே எந்தடோரு ேற்புறுத்தல் அல்லது ேடினமான 
நடேடிக்ரேேரளயும் நிறுேனம் ஏற்றுக்டோள்ளாது அல்லது 
ஊக்குேிக்ோது. 

3. உறுதியளிக்ேப்பட்ட பாதுோப்பு அல்லது எந்த கநைத்திலும் ஏற்ேனகே 
உள்ள ேடன்ேரளத் தீர்க்கும்கபாது எழக்கூடிய பண உபரியின் மீதான 
சட்டபூர்ேமான உரிரமரய மட்டுகம நிறுேனம் டசயல்படுத்தும். 
ோடிக்ரேயாளருக்கு கநைடியாேகோ அல்லது உத்தைோதமாேகோ 
கேறு ஏகதனும் நிலுரேத் டதாரேேள் இருந்தால் மட்டுகம 
அத்தரேய உரிரம உரிரம எழும், கமலும் நிறுேனம் 
ோடிக்ரேயாளருக்கு ேழங்ேப்படும் அத்தரேய உரிரமயின் சரியான 
அைிேிப்பிற்கு உட்பட்டது. 

4. ோடிக்ரேயாளைால் டசலுத்தப்பட்ட அரனத்து ேட்டணங்ேளுக்கும் 
நிறுேனம் உடனடியாே ைசீது ேழங்கும். நிறுேனம் பணம், 
ோகசாரலேள், டிமாண்ட் டிைாஃப்ட்ேள், மின்னணு பரிமாற்ைங்ேள் 
கபான்ைேற்ைின் மூலம் டசலுத்தப்படும் டோடுப்பனவுேரள 
ஏற்றுக்டோள்ேிைது. 

5. ேடன் அனுமதிக் ேடிதத்தில் ேடனுக்ோன அரனத்து டபாருந்தக்கூடிய 
ேிதிமுரைேள் மற்றும் நிபந்தரனேள் இருந்தாலும், நிறுேனம், ேட்டி, 
அசல் கபான்ைேற்ரைக் ேடிதம் மூலம் டசலுத்துேதற்ோன ோலக்டேடு 
டதாடர்பான ஆகலாசரனேள், நிரனவூட்டல்ேள் கபான்ைேற்ரை 
சிைந்த முயற்சியின் அடிப்பரடயில் அனுப்ப முயற்சிக்கும். கூரியர் 
கசரே, டதாரலகபசி, எஸ்எம்எஸ் கபான்ைரே. 

6. நிறுேனம், கோரிக்ரேயின் கபரில், ோடிக்ரேயாளருக்கோ அல்லது 
அேைது முரைப்படி அங்ேீேரிக்ேப்பட்ட பிைதிநிதிக்கோ ேடனின் 
தேரணக்ோலத்தின் கபாது அல்லது உடனடியாே மூடப்பட்டவுடன் 
ேடன் ேணக்ேின் அைிக்ரேரய ேழங்கும். எவ்ோைாயினும், நிறுேனம் 
தனது ேிருப்பப்படி, ேணக்கு அைிக்ரேரய ேழங்குேதற்கு 



ோடிக்ரேயாளர் நியாயமான டசயலாக்ேக் ேட்டணங்ேரளச் டசலுத்த 
கேண்டும். 

7. நிறுேனம் ேரடசி முயற்சியாே மட்டுகம பாதுோப்ரப அேற்றும். 
அதுவும் ோடிக்ரேயாளருக்கு நிலுரேத் டதாரேரயத் திருப்பிச் 
டசலுத்துேதற்கு கபாதுமான மற்றும் முரையான அைிேிப்பு 
ேழங்ேப்பட்ட பிைகு. அத்தரேய அைிேிப்பு ஒப்பந்தத்தில் உள்ள 
ேிதிமுரைேளின்படியும், டபாருந்தக்கூடிய சட்டங்ேள் மற்றும் 
ஒழுங்குமுரை ேழிோட்டுதல்ேளுக்கு இணங்ேவும் இருக்கும். ேட்டி 
மற்றும் பிை ேட்டணங்ேளுடன் ேடன் ேணக்ரே மூடுேதற்கு 
நிறுேனம் அனுப்பிய தேேல்ேளுக்கு ோடிக்ரேயாளர் சாதேமாே 
பதிலளிக்ோதகபாது, பத்திைத்ரத அேற்றுேது டபாது ஏலத்தின் மூலம் 
எடுக்ேப்படும். 

8. ேடன் ஒப்பந்தத்தின்படி நிறுேனத்தில் ேழங்ேப்பட்ட உரிரமேளின் 
அடிப்பரடயில் ேடனின் இயல்பான ோலத்துக்கு முன்கப பத்திைத்ரத 
அப்புைப்படுத்த நிறுேனம் முன்ேந்தால், நிலுரேத் டதாரேரய 
ேசூலிப்பதற்ோே அத்தரேய நடேடிக்ரே டதாடங்கும் முன் 
ோடிக்ரேயாளருக்கு முரையான அைிேிப்பு ேழங்ேப்படும். 

9. ேடனுக்ோன ேிதிமுரைேள் மற்றும் நிபந்தரனேளில் 
குைிப்பிடப்பட்டுள்ள கநாக்ேங்ேளுக்ோேகோ அல்லது 
பரிேர்த்தரனேரள கமற்டோள்ளும் கபாது ோடிக்ரேயாளைால் 
கபாதுமானதாே இல்லாத அல்லது டபாய்யான டேளிப்பாட்டின் 
ோைணமாே அவ்ோறு டசய்யத் தரட ஏற்படும் கபாது தேிை, 
ோடிக்ரேயாளர்ேளின் ேிேோைங்ேளில் நிறுேனம் தரலயிடாது. 

  

  

(IV) உத்தைவாதமளிப் வர்கள் 

ஒரு நபர் ேடனுக்ோன உத்தைோதமாே இருக்ே ேிரும்பினால், அத்தரேய 
நபருக்கு பின்ேருேனேற்ரைப் பற்ைி டதரிேிக்ே கேண்டும்: 

1. உத்தைோதமாே அேைது/அேள் டபாறுப்பு; 
2. அத்தரேய நபர் நிறுேனத்திற்கு உத்தைோதம் அளிக்கும் டபாறுப்பின் 
அளவு; 

3. நிறுேனம் அத்தரேய நபரை டபாறுப்ரப டசலுத்த அரழக்கும் 
சூழ்நிரலேள்; 

4. உத்தைோதமளிப்பேைாே உள்ள டபாறுப்புேள் ஒரு குைிப்பிட்ட 
குோண்டம் ேரை ேரையறுக்ேப்பட்டதா அல்லது அரே ேைம்பற்ைதா; 
மற்றும் 



5. உத்தைோததாைைாே டபாறுப்புேள் ேிடுேிக்ேப்படும் கநைம் மற்றும் 
சூழ்நிரலேள் மற்றும் நிறுேனம் அரதப் பற்ைி அத்தரேய நபருக்கு 
அைிேிக்கும் ேிதம்; ஏகதனும் டபாருள் பாதேமான மாற்ைம்/ேள் 
குைித்து நிறுேனம் டதரிேிக்ே கேண்டும். 

(V) வாடிக்டகயாளர் நசடவ & குடைகடள நிவர்த்தி பசய்தல்   

1. ோடிக்ரேயாளர் புோர்ேள் / குரைேரள தடுக்ே மற்றும் குரைக்ே 
அரனத்து சாத்தியமான நடேடிக்ரேேரளயும் நிறுேனம் 
டசயல்படுத்தும். 

2. பணிக்ோலம் அல்லது ேடரன முன்கூட்டிகய டசலுத்தும் முடிேில் 
தரடயில்லாச் சான்ைிதழானது நிறுேனத்தின் கோரிக்ரே மற்றும் 
உறுதிப்படுத்தலின் கபரில் ோடிக்ரேயாளருக்கு அனுப்பப்படும். 

3. நிறுேனத்தின் இயக்குநர்ேள் குழு ஒரு பயனுள்ள ோடிக்ரேயாளர் 
குரைேரள நிேர்த்தி டசய்யும் டபாைிமுரையின் ேிேைங்ேரள 
இரணயதளத்திலும் அரனத்து ேிரளேளிலும் ோண்பிக்கும். 
அத்தரேய டபாைிமுரையானது ேடன் ேழங்கும் நிறுேனத்தின் 
டசயல்பாட்டாளர்ேளின் முடிவுேளால் எழும் அரனத்து சர்ச்ரசேளும் 
குரைந்தபட்சம் அடுத்த உயர் மட்டத்திலாேது கேட்ேப்பட்டு 
தீர்க்ேப்படுேரத உறுதி டசய்யும். புோர்ேரள பதிவு டசய்யக்கூடிய 
அதிோரிேளின் டபயர்ேள் மற்றும் பதேிேள், அேர்ேளின் அஞ்சல் 
முேேரி / டதாரலகபசி எண்ேள் / மின்னஞ்சல் முேேரி, ேிரிோக்ே 
கமட்ரிக்ஸ், புோரை ஏற்றுக்டோள்ேதற்ோன ோல ேைம்பு, புோரைக் 
ரேயாள்ேதற்ோன ோல ேைம்பு கபான்ைேற்ரை இந்த 
டபாைிமுரையானது குைிப்பிடும். ேணிே பரிேர்த்தரன நரடடபறும் 
அரனத்து அலுேலேங்ேளிலும் இது ரேக்ேப்படும், டடல்லியின் RBI 
இன் பிைாந்திய அலுேலேத்தின் முழுரமயான டதாடர்பு ேிேைங்ேள், 
அதன் அதிோை எல்ரலக்குள் நிறுேனத்தின் பதிவு அலுேலேம் 
அரமந்துள்ளது, இதனால் ோடிக்ரேயாளர்ேள் தங்ேள் புோர்ேரள 
நிறுேனம் டபற்ை ஒரு மாதத்திற்குள் நிேர்த்தி டசய்யாேிட்டால், 
ரிசர்வ் ேங்ேிரய கநைடியாே அணுேலாம். 

4. நிர்ோேத்தின் பல்கேறு நிரலேளில் நியாயமான நரடமுரைக் 
குைியடீ்டின் இணக்ேம் மற்றும் குரைேரளத் தீர்க்கும் 
டபாைிமுரையின் டசயல்பாட்ரட அவ்ேப்கபாது மதிப்பாய்வு 
டசய்ேதற்கும் இயக்குநர்ேள் குழு ேழங்ே கேண்டும். அத்தரேய 
மதிப்பாய்வுேளின் ஒருங்ேிரணக்ேப்பட்ட அைிக்ரே, ோரியத்தால் 
பரிந்துரைக்ேப்பட்டபடி, சீைான இரடடேளியில் சமர்ப்பிக்ேப்படும். 

5. நிறுேனத்தின் ஊழியர்ேள் ோடிக்ரேயாளருக்கு நட்பாே 
இருப்பரதயும், முைட்டுத்தனமான, டபாருத்தமற்ை அல்லது 



டநைிமுரையற்ை நடத்ரதரய நாடாமல் இருப்பரதயும் உறுதிடசய்ய, 
நிறுேனம் ஒரு பயனுள்ள பயிற்சி முரைரய ரேக்கும். 

6. ோடிக்ரேயாளர், குைிப்பாே ஏரழ மற்றும் பின்தங்ேிய பிரிேினர் 
எதிர்டோள்ளும் பிைச்சரனேளுக்கு நிறுேனம் அனுதாப 
அணுகுமுரைரயக் டோண்டிருக்கும். 

(VI)  ாதுகாப்ட  திரும் ப் ப றுதல் 

1. ேடன் ஒப்பந்தத்தில் குைிப்பிடப்பட்டுள்ள ேிதிமுரைேள் மற்றும் 
நிபந்தரனேளின் அடிப்பரடயில், பணம் டசலுத்துேதில் தேைினால் 
அல்லது கேறு ஏகதனும் தேறு நடந்தால், நிலுரேத் டதாரேரய 
மீட்டடடுப்பதற்ோன பாதுோப்ரபச் டசயல்படுத்தும் உரிரமரய 
நிறுேனம் டோண்டுள்ளது. ேடன்ேரள திரும்பப் டபறும்கபாது, 
ஒற்ரைப்பரட கநைங்ேளில் ோடிக்ரேயாளர்ேரளத் டதாந்தைவு 
டசய்ேது அல்லது ேடரனத் திரும்பப் டபறுேதற்கு பலத்ரத 
பயன்படுத்துேது கபான்ை கதரேயற்ை துன்புறுத்தரல நிறுேனம் 
நாடாது. 

2. ோடிக்ரேயாளைால் டேளியிடப்படாத புதிய தேேல்ேள், நிறுேனத்தின் 
ேேனத்திற்கு ேைாத ேரை, ேடன் ஒப்பந்தத்தில் குைிப்பிடப்பட்டுள்ள 
ேிதிமுரைேள் மற்றும் நிபந்தரனேளில் ேழங்ேப்பட்டுள்ளரதத் 
தேிை, ோடிக்ரேயாளர்ேளின் ேிேோைங்ேளில் தரலயிடுேரத 
நிறுேனம் தேிர்க்கும். 

3. ோடிக்ரேயாளரிடமிருந்கதா அல்லது ேணக்ரே எடுத்துக் டோள்ள 
முன்ேரும் ேங்ேி/ேங்ேி அல்லாத நிதி நிறுேனத்திடமிருந்தும் 
ோடிக்ரேயாளர் ேணக்ரே மாற்றுேதற்ோன கோரிக்ரே ைசீது 
ேிரடத்தால், சம்மதம் அல்லது நிறுேனத்தின் ஆட்கசபரன ஏகதனும் 
இருந்தால், கோரிக்ரே டபைப்பட்ட நாளிலிருந்து 21 நாட்ேளுக்குள் 
டதரிேிக்ேப்பட்டது. அத்தரேய இடமாற்ைம் சட்டத்திற்கு உட்பட்டு 
டேளிப்பரடயான ஒப்பந்த ேிதிமுரைேளின்படி இருக்ே கேண்டும். 

4. ோடிக்ரேயாளருடனான ஒப்பந்தம்/ேடன் ஒப்பந்தத்தில் 
உள்ளரமக்ேப்பட்ட மறு-உரடரம ேிதிரய நிறுேனம் 
டோண்டிருக்கும், அது சட்டப்பூர்ேமாே டசயல்படுத்தப்பட கேண்டும். 
டேளிப்பரடத்தன்ரமரய உறுதிப்படுத்த, ஒப்பந்தம்/ேடன் 
ஒப்பந்தத்தின் ேிதிமுரைேள் மற்றும் நிபந்தரனேள் இது டதாடர்பான 
ேிதிேரளயும் டோண்டிருக்கும்: 

1. ரேயேப்படுத்துேதற்கு முன் அைிேிப்பு ோலம்; 
2. அைிேிப்பு ோலத்ரத தள்ளுபடி டசய்யக்கூடிய சூழ்நிரலேள்; 
3. பாதுோப்ரப ரேயேப்படுத்துேதற்ோன நரடமுரை; 



4. டசாத்ரத ேிற்பதற்கு/ ஏலம் ேிடுேதற்கு முன் 
ோடிக்ரேயாளருக்கு ேடரனத் திருப்பிச் டசலுத்துேதற்ோன 
இறுதி ோய்ப்பு டதாடர்பான ஏற்பாடு; 

5. ோடிக்ரேயாளருக்கு திரும்பப் டபறுேதற்ோன நரடமுரை; 
மற்றும் 

6. டசாத்து ேிற்பரன/ஏலத்திற்ோன நரடமுரை. 

அத்தரேய ேிதிமுரைேள் மற்றும் நிபந்தரனேளின் நேல் 
ோடிக்ரேயாளருக்குக் ேிரடக்ே கேண்டும். NBFCேள் ேடன் 
ஒப்பந்தத்தின் நேரலயும், ேடன் ஒப்பந்தத்தில் கமற்கோள் 
ோட்டப்பட்டுள்ள அரனத்து இரணப்புேளின் நேரலயும் ேடன்ேரள 
ேழங்கும் கநைத்தில் அரனத்து ோடிக்ரேயாளர்ேளுக்கும் ேழங்ே 
கேண்டும், இது அத்தரேய ஒப்பந்தங்ேள்/ேடன் ஒப்பந்தங்ேளின் 
முக்ேிய அங்ேமாகும். 

5. பாதுோப்ரப திரும்பப் டபறுதல் என்பது, ோடிக்ரேயாளரின் 
பாதுோப்ரப இழப்பதற்ோே அல்ல, நிலுரேத் டதாரேரய 
ேசூலிப்பரத கநாக்ேமாேக் டோண்டது. பாதுோப்ரப மீட்டடடுப்பதன் 
மூலம் மீட்டடடுப்பு டசயல்முரையானது, உரிய ேழிமுரைேள் மூலம், 
மீட்டடடுப்பு, பாதுோப்ரப மதிப்படீு டசய்தல் மற்றும் பாதுோப்ரப 
உணர்தல் ஆேியரே அடங்கும். இரே அரனத்தும் நியாயமான 
மற்றும் டேளிப்பரடயான முரையில் கமற்டோள்ளப்படும். 
முரையான கநாட்டீஸ் ேழங்ேிய பிைகே மீட்பது கமற்டோள்ளப்படும். 
பாதுோப்ரப மீட்டடடுக்கும் கபாது உரிய சட்ட நரடமுரை 
பின்பற்ைப்படும். ேணிேத்தின் சாதாைண கபாக்ேில், ோேலில் எடுத்த 
பிைகு, பிரணயத்தின் பாதுோப்பு மற்றும் பாதுோப்ரப உறுதி 
டசய்ேதற்கு நிறுேனம் அரனத்து நியாயமான ேேனிப்ரபயும் 
எடுக்கும். 

6. நிறுேனத்தின் டசயல்பாட்டாளர்ேளின் முடிவுேளால் எழும் 
சச்சைவுேரளக் கேட்டைிந்து தீர்த்து ரேக்கும் ேரேயில் 
டபாருத்தமான குரை தீர்க்கும் டபாைிமுரை அரமக்ேப்படும். 

(VII) உைல்/ ார்டவ ஊனமுற்ைவர்களுக்கு கைன் வசதிகள் 

இயலாரமயின் அடிப்பரடயில் உடல்/பார்ரே ஊனமுற்ை 
ேிண்ணப்பதாைர்ேளுக்கு ேடன் ேசதிேள் உள்ளிட்ட டபாருட்ேள் மற்றும் 
ேசதிேரள ேிரிவுபடுத்துேதில் நிறுேனம் பாைபட்சம் ோட்டாது. 
நிறுேனத்தின் அரனத்து ேிரளேளும் அத்தரேய நபர்ேளுக்கு பல்கேறு 
ேணிே ேசதிேரளப் டபறுேதற்கு சாத்தியமான அரனத்து உதேிேரளயும் 
டசய்யும். சட்டம் மற்றும் சர்ேகதச மைபுேள் மூலம் அேர்ேளுக்கு 
உத்தைோதம் அளிக்ேப்பட்ட ஊனமுற்ை நபர்ேளின் உரிரமேள் அடங்ேிய 



டபாருத்தமான டதாகுதிரய நிறுேனம் அரனத்து மட்டங்ேளிலும் தங்ேள் 
ஊழியர்ேளுக்ோே நடத்தப்படும் அரனத்து பயிற்சித் திட்டங்ேளிலும் கசர்க்ே 
கேண்டும். கமலும், ஊனமுற்ை நபர்ேளால் ஏற்ேனகே அரமக்ேப்பட்ட 
குரை தீர்க்கும் டபாைிமுரையின் ேீழ் அேர்ேளின் குரைேரள நிேர்த்தி 
டசய்ேரத நிறுேனம் உறுதி டசய்யும். 

(VII) டிஜிட்ைல் பெண்டிங்  ிளாட்ஃ ார்ம் மூெம் ப ைப் டும் கைன்கள்: 
நியாயமான நடைமுடைகள் குைியீடு மற்றும் அவுட்நசார்சிங் 
வழிகாட்டுதல்கடளப்  ின் ற்றுதல் 

நிறுேனம், அேர்ேள் தங்ேளுரடய டசாந்த டிஜிட்டல் டலண்டிங் 
பிளாட்ஃபார்ம் மூலமாேகோ அல்லது அவுட்கசார்ஸ் டசய்யப்பட்ட ேடன் 
ேழங்கும் தளம் மூலமாேகோ ேடன் டோடுத்தாலும் சரி, நியாயமான 
நரடமுரைக் குைியடீு ேழிோட்டுதல்ேரள ேடிதம் மற்றும் ஆேியில் 
ேரடப்பிடிக்ே கேண்டும். நிதிச் கசரேேள் மற்றும் தேேல் டதாழில்நுட்ப 
கசரேேளின் அவுட்கசார்சிங் குைித்த ஒழுங்குமுரை ேழிமுரைேரளயும் 
அேர்ேள் உன்னிப்பாேப் பின்பற்ை கேண்டும். 

1. ஒழுங்குமுரை அைிவுறுத்தல்ேளுக்கு இணங்ே கேண்டிய டபாறுப்பு 
அேர்ேளிடம் மட்டுகம இருப்பதால், நிறுேனத்தின் எந்தடோரு 
நடேடிக்ரேக்கும் அவுட்கசார்சிங் அேர்ேளின் ேடரமேரள 
குரைக்ோது என்பரத ேேனத்தில் டோள்ள கேண்டும். 
ோடிக்ரேயாளர்ேளுக்கு ஆதாைம் மற்றும்/ அல்லது நிலுரேத் 
டதாரேரய ேசூலிக்ே, நிறுேனம் டிஜிட்டல் ேடன் ேழங்கும் 
தளங்ேரள தங்ேள் முேேர்ேளாே எங்கு ஈடுபடுத்துேிைகதா, அந்த 
நிறுேனம் பின்ேரும் ேழிமுரைேரளப் பின்பற்ை கேண்டும்: 

1. முேேர்ேளாே ஈடுபட்டுள்ள டிஜிட்டல் ேடன் ேழங்கும் 
தளங்ேளின் டபயர்ேள் நிறுேனத்தின் இரணயதளத்தில் 
டேளியிடப்படும். 

2. முேேர்ேளாே ஈடுபட்டுள்ள டிஜிட்டல் ேடன் ேழங்கும் தளங்ேள் 
ோடிக்ரேயாளரிடம், யாருரடய சார்பாே அேருடன் டதாடர்பு 
டோள்ேின்ைனகைா அந்த நிறுேனத்தின் டபயரை முன்கூட்டிகய 
டதரிேிக்குமாறு அைிவுறுத்தப்படும். 

3. அனுமதி ேழங்ேப்பட்ட உடகனகய ஆனால் ேடன் ஒப்பந்தத்ரத 
நிரைகேற்றுேதற்கு முன், நிறுேனத்தின் டலட்டர் டெட்டில் 
ோடிக்ரேயாளருக்கு அனுமதி ேடிதம் ேழங்ேப்படும். 

4. ேடன் ஒப்பந்தத்தின் நேலுடன், ேடன் ஒப்பந்தத்தில் கமற்கோள் 
ோட்டப்பட்டுள்ள அரனத்து இரணப்புேளின் நேரலயும் ேடன் 
ேழங்கும் கநைத்தில் அரனத்து ோடிக்ரேயாளர்ேளுக்கும் 
ேழங்ே கேண்டும். 



5. நிறுேனத்தால் ஈடுபட்டுள்ள டிஜிட்டல் ேடன் ேழங்கும் 
தளங்ேளில் பயனுள்ள கமற்பார்ரே மற்றும் ேண்ோணிப்பு 
உறுதி டசய்யப்பட கேண்டும். 

6. குரை தீர்க்கும் டபாைிமுரை பற்ைிய ேிழிப்புணர்ரே 
உருோக்குேதற்கு கபாதுமான முயற்சிேள் கமற்டோள்ளப்படும். 

இது சம்பந்தமாே எந்த மீைலும் தீேிைமாேப் பார்க்ேப்படும். 

(எஃப்) இதை 

1. நிறுேனம் அந்தந்த ேிரளேளில் ேழக்ேமான ேணிே கநைங்ேரள, 
ேிடுமுரை நாட்ேளின் பட்டியரலக் ோண்பிக்கும் மற்றும் ஏகதனும் 
மாற்ைங்ேள் இருந்தால், ேிரளயின் ேளாேத்தில் ோட்டப்படும் 
அைிேிப்பு மூலமாேகோ அல்லது பத்திரிரே அைிேிப்பு மூலமாேகோ 
டதரிேிக்ே கேண்டும். 

2. ோடிக்ரேயாளரின் தனிப்பட்ட தேேல்ேள் நிறுேனத்தால் 
அங்ேீேரிக்ேப்படாத நபர்ேள் அல்லது ஏடஜன்சிேள் அல்லது மூன்ைாம் 
தைப்பினருடன் பேிைப்படாது. எவ்ோைாயினும், ோடிக்ரேயாளருக்கு 
அைிேிக்ேப்படாமல் கூட, இந்த ேிஷயத்தில் சட்ட அல்லது 
ஒழுங்குமுரை கதரேேரள மதிக்ே மற்றும் இணங்குேதற்கு 
நிறுேனம் ேடரமப்பட்டிருக்கும். 

  

 


