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उचित व्यवहार संचहता   

संस्करण 1.0 

प्रस्तावना ⁄ िररिय 

भारतीय ररज़र्व बैंक द्वारा पररपत्र DNBS.CC.PD.No.266 / 03.10.01 / 2011-12 दिनाांक 26 के माध्यम से जारी दिशादनिेश ां 

के जर्ाब में स्पिनी कैदपटल प्राइरे्ट दलदमटेड (कां पनी) द्वारा उदित व्यर्हार सांदहता  / फेयर पै्रस्पिस क ड (FPC) तैयार दकया 

गया है। मािव 2012 का शीर्वक "एनबीएफसी के दलए उदित व्यर्हार सांदहता पर दिशादनिेश" और मास्टर दनिेश के अनुसार 

सांश दित - भारतीय ररजर्व बैंक (गैर-बैंदकां ग दर्त्तीय कां पनी - से्कल आिाररत दर्दनयमन) दिशादनिेश, 2023 भारतीय ररज़र्व 

बैंक द्वारा दिनाांक 19 अिूबर, 2023 क  जारी दकए गए। 

 

उदे्दश्य 

उदित व्यर्हार सांदहता के उदे्दश्य इस प्रकार हैं। 

i. ग्राहक ां के साथ व्यर्हार में सर्ोत्तम पद्धदतयााँ अपनाएाँ । 

ii. िुनौतीपूर्व मानक स्थादपत करें  और ग्राहक ां की सांतुदि सुदनदित करने के दलए उच्च पररिालन मानक ां क  प्राप्त करने 

का प्रयास करें। 

iii. व्यर्साय सांिादलत करते समय पारिशी, दनष्पक्ष, नैदतक और कानूनी रूप से मान्य प्रथाओां का पालन करें। 

iv. ग्राहक ां/सांभादर्त ग्राहक ां क  सभी आर्श्यक जानकारी और इनपुट प्रिान करें  और पारिररक रूप से लाभप्रि 

िीर्वकादलक सांबांि क  बढार्ा िें। 

v. सांदिग्ध साख या आपरादिक पृष्ठभूदम र्ाले ग्राहक ां के अदिग्रहर् से ईमानिारी से बिते हुए सांतुि ग्राहक ां के दनरांतर 

बढते आिार की सुदर्िा प्रिान करें। 

प्रयोज्यता 

उदित व्यर्हार सांदहता कां पनी के प्रिान कायावलय और भारत भर में स्पस्थत शाखाओां सदहत सभी कायावलय ां पर लागू ह गी। 

एफपीसी कां पनी के सभी कमविाररय ां और अदिकाररय ां पर बाध्यकारी ह गी। कां पनी यह सुदनदित करेगी दक दलांग, पांथ, जादत, 

दर्कलाांगता आदि की परर्ाह दकए दबना सभी ग्राहक ां/सांभादर्त ग्राहक ां के साथ समान व्यर्हार दकया जाएगा और दशिािार 

के साथ व्यर्हार दकया जाएगा। 

 

घोषणाएँ और प्रचतबद्धताएँ 

i. कां पनी दनयामक ां (भारतीय ररजर्व बैंक, सेबी, आईआरडीए आदि) और अन्य सक्षम प्रादिकाररय ां जैसे सरकार, 

स्थानीय प्रादिकरर् आदि द्वारा पाररत/जारी या जारी दकए जा सकने र्ाले सभी लागू कानून ां, दर्दनयम ां और 

दिशादनिेश ां का पालन करने का र्िन िेती है। 

ii. कां पनी अपने सभी कायावलय ां में कुशल, पेशेर्र और दर्नम्र सेर्ाओां के माध्यम से पूर्व ग्राहक सांतुदि के दलए प्रदतबद्ध 

है। 



iii. कां पनी आांतररक रूप से दनिावररत बेंिमाकव  और प्रथाओां क  पूरा करने और उनमें सुिार करने और उद्य ग में 

प्रिदलत मानक ां से आगे बढने का लगातार प्रयास करेगी। 

iv. कां पनी िमव, जादत, दलांग या भार्ा के आिार पर ग्राहक ां के साथ भेिभार् नही ां करने का र्िन िेती है। 

v. कां पनी अपने ग्राहक ां/सांभादर्त ग्राहक ां क  अपने उत्पाि ां, सेर्ाओां, प्रदियाओां और िांड ां के बारे में िि और पूरी 

जानकारी प्रिान करेगी और दकसी भी भ्रामक या सांभादर्त रूप से गुमराह करने र्ाले दर्ज्ञापन या प्रिार का सहारा 

नही ां लेगी। 

vi. कां पनी 'दिपे हुए शुल्क' या पारिदशवता की कमी र्ाले दकसी भी उत्पाि/सेर्ाओां क  पेश करने से परहेज करने का 

र्िन िेती है। 

vii. कां पनी ग्राहक ां के साथ अांगे्रजी भार्ा में और ग्राहक के अनुर ि पर स्थानीय भार्ा में सांर्ाि करेगी। 

viii. कां पनी पयावप्त बीमा कर्र सदहत ग्राहक द्वारा दगरर्ी रखी गई सुरक्षा/िस्तारे्ज ां की सुरदक्षत अदभरक्षा सुदनदित करने 

और सुरक्षा के िौरान सुरक्षा के दकसी भी आकस्पिक, अनजाने या ि खािडी र्ाले नुकसान के दलए ग्राहक क  

मुआर्जा िेने के दलए सभी सांभर् और उदित उपाय करने का र्िन िेती है।  

ix. कां पनी कार बार करते समय ग्राहक द्वारा की गई दकसी भी अनजाने या दलदपकीय तु्रदट का फायिा नही ां उठाने का 

र्िन िेती है। 

x. कां पनी एक एसे्कलेशन मैदटि क्स र्ाले सांरदित दशकायत दनर्ारर् तांत्र के साथ पूरक ग्राहक ां की दशकायत ां और 

सुझार् ां क  तुरांत सांब दित करने के दलए एक प्रर्ाली स्थादपत करने के दलए प्रदतबद्ध है। 

xi. कां पनी एफपीसी क  अपनी रे्बसाइट पर प्रिदशवत करेगी और ग्राहक के अनुर ि पर उसे एफपीसी की एक प्रदत 

उपलब्ध कराएगी। एफपीसी में क ई भी बिलार्/सांश िन कां पनी की रे्बसाइट पर भी अपडेट दकया जाएगा। 

xii. कां पनी अपनी दकसी भी शाखा/कायावलय क  बांि करने की तारीख से कम से कम तीन महीने पहले सार्वजदनक 

सूिना िेगी। कम से कम एक प्रमुख रािि ीय समािार पत्र और एक प्रमुख स्थानीय (शाखा/कायावलय के स्थान क  

कर्र करने र्ाले) स्थानीय भार्ा के समािार पत्र में बांि करने की तारीख और जमाकतावओां की सेर्ा के दलए दकए 

जा रहे उदे्दश्य एर् व्यर्स्थाएां  आदि िशावया जाएगा। 

उचित व्यवहार 

(I) ऋर्, दनयम एर्ां शतें, ब्याज िर एर्ां शुल्क 

i. ऋर् आरे्िन में ग्राहक द्वारा प्रसु्तत दकए जाने र्ाले सहायक िस्तारे्ज ां का उले्लख ह गा। ग्राहक क  ऋर् प्रस्तार् 

की प्रास्पप्त की पार्ती िी जाएगी। पार्ती में र्ह साांकेदतक समय सीमा भी िशावई जाएगी दजसके भीतर ऋर् आरे्िन ां 

का दनपटारा दकया जाएगा। 

ii. कां पनी ग्राहक/सांभादर्त ग्राहक क  ऋर् स्वीकृत करने से पहले ऋर्/उत्पाि से सांबांदित सभी प्रासांदगक जानकारी 

जैसे पात्र ऋर् रादश, ब्याज िर, शुल्क, िांड शुल्क, ब्याज गर्ना पद्धदत, ब्याज पर िूट आदि का खुलासा करेगी। 

एक सूदित दनर्वय. कां पनी िांडात्मक ब्याज की र्सूली नही ां करेगी, बस्पल्क नीदत के अनुसार िर ां और अर्दिय ां के 

अनुसार िांडात्मक शुल्क र्सूल करेगी। ग्राहक/सांभादर्त ग्राहक क  अनुर ि पर, मांजूरी से पहले ऋर् के दर्सृ्तत 

दनयम और शतें भी प्रिान की जाएां गी। 

iii. कां पनी यह सुदनदित करेगी दक ग्राहक क  एक ऋर् स्वीकृदत पत्र दिया जाए दजसमें ऋर् सुदर्िा क  दनयांदत्रत करने 

र्ाले सभी दनयम और शतें अांगे्रजी या स्थानीय भार्ा/अनुर ि पर ग्राहक द्वारा समझी जाने र्ाली अन्य भार्ा में ह ां। 

कां पनी ऋर् समझौते में िेर से भुगतान के दलए जुमावना शुल्क की शतों क  उजागर करने के दलए दर्शेर् ध्यान 



रखेगी। कां पनी ऋर् की मांजूरी/सांदर्तरर् के समय ऋर् समझौते में सभी सांलग्नक ां और िस्तारे्ज ां की एक प्रदत के 

साथ उिारकताव क  ऋर् समझौते की एक प्रदत प्रसु्तत करेगी। ऋर् स्वीकृदत पत्र में ऋर् रादश, ब्याज िर, शुल्क, 

ऋर् प्रसांस्करर् शुल्क आदि का भी उले्लख ह गा। ऋर् स्वीकृदत पत्र दसस्टम जनरेट दकया जाएगा। 

iv. कां पनी ब्याज िर सदहत ऋर् के दनयम ां और शतों में क ई बिलार्/सांश िन नही ां करने का प्रयास करेगी, ज  ग्राहक 

क  दर्त्तीय या अन्यथा प्रदतकूल रूप से प्रभादर्त कर सकता है। हालााँदक, ऐसी पररस्पस्थदतय ां में जब ऐसे 

पररर्तवन/सांश िन अपररहायव ह ां, ऐसे दकसी भी पररर्तवन/सांश िन के अनुर ि पर ग्राहक क  उिारकताव द्वारा समझी 

जाने र्ाली अांगे्रजी या स्थानीय भार्ा/भार्ा में पयावप्त और उदित सूिना िी जाएगी। 

(II) दर्पर्न और प्रिार 

i. कां पनी जानबूझकर दकसी उत्पाि क  दकसी गुप्त/स्वाथी उदे्दश्य से या ग्राहक की आर्श्यकताओां या अपेक्षाओां, जैसा 

दक ग्राहक ने बताया है, के दर्परीत प्रिाररत नही ां करेगी। कां पनी यह सुदनदित करेगी दक दर्पर्न और सांिालन में 

लगे उसके कदमवय ां क  उदित रूप से प्रदशदक्षत और दनिेदशत दकया जाए तादक ग्राहक/सांभादर्त ग्राहक क  गलत 

तरीके से अपने उत्पाि ां की दबिी क  र का जा सके। 

ii. कां पनी का ब डव फां ड की लागत, मादजवन और ज स्पखम प्रीदमयम जैसे प्रासांदगक कारक ां क  ध्यान में रखते हुए एक 

ब्याज िर मॉडल अपनाएगा और ऋर् और अदग्रम ां के दलए लगाए जाने र्ाले ब्याज की िर दनिावररत करेगा। ब्याज 

की िर और ज स्पखम के उन्नयन के दलए दृदिक र् और ग्राहक ां की दर्दभन्न शे्रदर्य ां के दलए अलग-अलग ब्याज िर 

र्सूलने का औदित्य ग्राहक क  बताया जाएगा और मांजूरी पत्र में िि रूप से सूदित दकया जाएगा। 

iii. ब्याज िरें  और ज स्पखम ां के शे्रर्ीकरर् का दृदिक र् भी कां पदनय ां की रे्बसाइट पर उपलब्ध कराया जाएगा। जब भी 

ब्याज िर ां में क ई बिलार् ह गा त  रे्बसाइट पर प्रकादशत या अन्यथा प्रकादशत जानकारी क  अपडेट दकया 

जाएगा। ब्याज की िर र्ादर्वक िर ह नी िादहए तादक ग्राहक क  सटीक िर ां के बारे में पता ह  ज  खाते से ली 

जाएां गी। 

iv. कां पनी ऋर् ां पर अत्यदिक ब्याज िर र्सूल कर मुनाफाख री नही ां करेगी या प्रदतकूल बाजार स्पस्थदतय ां का अनुदित 

लाभ नही ां उठाएगी। ब्याज िरें  िन की लागत, ज स्पखम प्रीदमयम, ऋर् य जना, लाभ मादजवन आदि जैसे िर पर 

आिाररत ह ांगी और कां पनी की ब्याज िर नीदत और समय-समय पर दनयामक दिशादनिेश ां के अनुरूप ह ांगी। यह, 

म टे तौर पर, उद्य ग प्रथाओां और बेंिमाकव  के अनुरूप भी ह गा। 

v. कां पनी कुि स्पस्थदतय ां में बाजार में प्ररे्श के उदे्दश्य से या ब्याज िर नीदत में दनदिवि प्रदतििाव का मुकाबला करने के 

उदे्दश्य से पररभादर्त मापिांड ां के आिार पर एक ढाांिे के दहसे्स के रूप में अपने उत्पाि ां के दलए एक दर्भेदित 

ब्याज िर सांरिना पर दर्िार कर सकती है। 

vi. समय-समय पर कां पनी के प्रबांिन के दनर्वय ां के आिार पर ऋर् य जनाओां, ब्याज िर, शुल्क आदि के बारे में पूर्व 

और अद्यतन जानकारी कां पनी की रे्बसाइट या दर्ज्ञापन के दकसी अन्य माध्यम पर प्रिदशवत की जाएगी। 

(III) बकाया रादश की र्सूली, ग्रहर्ादिकार का प्रय ग और सुरक्षा प्रिान करना 

i. कां पनी, दनष्पक्ष व्यर्हार के मामले में, आम तौर पर प्रारां दभक सहमत अर्दि से पहले ऋर् र्ापस नही ां लेगी, दर्शेर् 

मामल ां क  ि डकर जहाां दकसी भी दनयामक / सरकारी दनिेश ां, गलत बयानी या ग्राहक से जानकारी की कमी 

आदि के कारर् कां पनी के दहत ां पर प्रदतकूल प्रभार् पडता है। ऐसे सभी मामल ां में, ग्राहक क  सामान्य अर्दि समाप्त 



ह ने से पहले ऋर् र्ापस लेने के दलए उदित और उदित न दटस दिया जाएगा। समझौते के तहत भुगतान या प्रिशवन 

क  र्ापस लेने/तेज करने का दनर्वय ऋर् समझौते के अनुरूप ह गा। 

ii. कां पनी सुरक्षा के दनपटान का सहारा दलए दबना ग्राहक क  बकाया िुकाने के दलए हर सांभर् नरम या पे्ररक प्रयास 

करेगी। कां पनी ग्राहक से अपना बकाया र्सूलने के दलए दकसी भी जबरिस्ती या कठ र उपाय क  न त  स्वीकार 

करती है और न ही प्र त्सादहत करेगी। 

iii. कां पनी दगरर्ी रखी गई सुरक्षा या ऐसे नकि अदिशेर् पर ग्रहर्ादिकार के केर्ल रै्ि अदिकार का प्रय ग करेगी ज  

दकसी भी समय मौजूिा ऋर् ां के दनपटान पर उत्पन्न ह  सकता है। ग्रहर्ादिकार का ऐसा अदिकार केर्ल तभी 

उत्पन्न ह गा जब ग्राहक के पास सीिे या गारांटर के रूप में क ई अन्य बकाया ह , और यह कां पनी द्वारा ग्राहक क  

दिए गए ग्रहर्ादिकार के ऐसे अदिकार की उदित सूिना के अिीन ह गा। 

iv. कां पनी ग्राहक द्वारा दकए गए सभी भुगतान ां के दलए तुरांत रसीि जारी करेगी। कां पनी नकि, िेक, दडमाांड डि ाफ्ट, 

इलेिि ॉदनक टि ाांसफर आदि के माध्यम से भुगतान स्वीकार करेगी, बशते दक सुरक्षा की र्ापसी र्सूली की पुदि के 

बाि ही की जाएगी। 

v. यद्यदप ऋर् स्वीकृदत पत्र में ऋर् के सभी लागू दनयम और शतें शादमल हैं, दफर भी, कां पनी, सर्ोत्तम प्रयास के आिार 

पर, पत्र द्वारा ब्याज, मूलिन आदि के भुगतान की दनयत तारीख के सांबांि में सलाह, अनुिारक आदि भेजने का 

प्रयास करेगी। कूररयर सेर्ा, टेलीफ न, एसएमएस आदि। 

vi. कां पनी, माांग पर, ग्राहक या उसके दर्दिर्त अदिकृत प्रदतदनदि क  ऋर् की अर्दि के िौरान दकसी भी समय या बांि 

ह ने पर तुरांत ऋर् खाते का दर्र्रर् प्रिान करेगी। हालााँदक, कां पनी अपने दर्रे्क से, खाते का दर्र्रर् प्रिान करने 

के दलए ग्राहक द्वारा उदित प्रसांस्करर् शुल्क के भुगतान की आर्श्यकता कर सकती है। 

vii. कां पनी केर्ल अांदतम उपाय के रूप में सुरक्षा के दनपटान का सहारा लेगी और र्ह भी ग्राहक क  बकाया िुकाने के 

दलए पयावप्त और उदित न दटस दिए जाने के बाि। ऐसा न दटस समझौते में दनदहत शतों के अनुसार ह गा और लागू 

कानून ां और दनयामक दिशादनिेश ां के अनुपालन में भी ह गा। सुरक्षा का दनपटान सार्वजदनक नीलामी के माध्यम से 

दकया जाएगा जब ग्राहक ब्याज और अन्य शुल्क ां के साथ ऋर् खाता बांि करने के दलए कां पनी द्वारा भेजे गए सांिार 

का सकारात्मक जर्ाब नही ां िेता है। 

viii. जहाां कां पनी ऋर् समझौते के तहत कां पनी क  प्रित्त अदिकार ां के आिार पर ऋर् की सामान्य अर्दि से पहले ही 

सुरक्षा का दनपटान करने का प्रस्तार् करती है, त  बकाया र्सूली के दलए ऐसी कारवर्ाई शुरू करने से पहले ग्राहक 

क  पयावप्त और उदित न दटस दिया जाएगा। 

ix. कां पनी ऋर् के दनयम ां और शतों में उस्पल्लस्पखत उदे्दश्य ां क  ि डकर या लेनिेन के समय ग्राहक द्वारा अपयावप्त या 

गलत खुलासे के कारर् ऐसा करने के दलए बाध्य ह ने पर ग्राहक ां के मामल ां में हस्तके्षप नही ां करेगी। 

(IV) गारांटर 

जब क ई व्यस्पि ऋर् के दलए गारांटर बनने का इरािा रखता है, त  ऐसे व्यस्पि क  इसके बारे में सूदित दकया जाएगा: 

i. गारांटर के रूप में उसका िादयत्व; 

ii. गारांटर के रूप में ऐसा व्यस्पि कां पनी क  दकतनी िेनिारी िेगा; 

iii. ऐसी पररस्पस्थदतयााँ दजनमें कां पनी ऐसे व्यस्पि क  िादयत्व का भुगतान करने के दलए बुला सकती है; 

iv. क्या गारांटर के रूप में िेनिाररयाां एक दर्दशि मात्रा तक सीदमत हैं या रे् असीदमत हैं; और 



v. समय और पररस्पस्थदतयााँ दजनमें गारांटर के रूप में िेनिाररय ां का दनर्वहन दकया जाएगा और साथ ही र्ह तरीका 

दजससे कां पनी ऐसे व्यस्पि क  इस बारे में सूदित करेगी; कां पनी दकसी भी महत्वपूर्व प्रदतकूल पररर्तवन के बारे में 

सूदित रखेगी। 

(V) ग्राहक सेर्ा एर्ां दशकायत दनर्ारर्   

i. कां पनी ग्राहक ां की दशकायत ां/दशकायत ां क  र कने और कम करने के दलए सभी सांभर् किम लागू करेगी। 

ii. कायवकाल के अांत में या ऋर् के पूर्व भुगतान पर अनापदत्त प्रमार् पत्र कां पनी द्वारा अनुर ि और पुदि पर ग्राहक क  

भेजा जाएगा। 

iii. कां पनी का दनिेशक मांडल एक प्रभार्ी ग्राहक दशकायत दनर्ारर् तांत्र स्थादपत करेगा दजसका दर्र्रर् रे्बसाइट और 

सभी शाखाओां में प्रिदशवत दकया जाएगा। ऐसा तांत्र यह सुदनदित करेगा दक ऋर् िेने र्ाली सांस्था के पिादिकाररय ां 

के दनर्वय ां से उत्पन्न ह ने र्ाले सभी दर्र्ाि ां क  कम से कम अगले उच्च स्तर पर सुना और दनपटाया जाए। तांत्र अन्य 

बात ां के साथ-साथ उन अदिकाररय ां के नाम और पिनाम दनदिवि करेगा दजनके पास दशकायतें िजव की जा सकती 

हैं, उनका डाक पता / टेलीफ न नांबर / ईमेल पता, एसे्कलेशन मैदटि क्स, दशकायत की प्रास्पप्त क  स्वीकार करने की 

समय सीमा, दशकायत से दनपटने के दलए समय सीमा आदि। यह उन सभी कायावलय ां में भी लगाया जाएगा जहाां 

व्यर्साय दकया जाता है, आरबीआई, दिल्ली के के्षत्रीय कायावलय का पूरा सांपकव  दर्र्रर्, दजसके अदिकार के्षत्र में 

कां पनी का पांजीकृत कायावलय स्पस्थत है, तादक ग्राहक दकसी भी मामले में सीिे आरबीआई से सांपकव  कर सकें । उनकी 

दशकायतें नही ां हैं कां पनी द्वारा दशकायत प्राप्त ह ने के एक माह के भीतर दनर्ारर् दकया जाता है। 

iv. दनिेशक मांडल उदित व्यर्हार सांदहता के अनुपालन और प्रबांिन के दर्दभन्न स्तर ां पर दशकायत दनर्ारर् तांत्र के 

कामकाज की समय-समय पर समीक्षा भी प्रिान करेगा। ऐसी समीक्षाओां की एक समेदकत ररप टव दनयदमत अांतराल 

पर ब डव क  प्रसु्तत की जाएगी, जैसा दक इसके द्वारा दनिावररत दकया जा सकता है। 

v. कां पनी यह सुदनदित करने के दलए एक प्रभार्ी प्रदशक्षर् प्रर्ाली स्थादपत करेगी दक कां पनी के कमविारी ग्राहक 

अनुकूल ह ां और असभ्य, अनुदित या अनैदतक व्यर्हार का सहारा न लें। 

vi. कां पनी ग्राहक ां, दर्शेर्कर गरीब ां और र्ांदित र्गों की समस्याओां के प्रदत सहानुभूदतपूर्व दृदिक र् रखेगी। 

(VI) सुरक्षा पर कब्जा 

i. भुगतान में िूक की स्पस्थदत में या िूक की दकसी अन्य र्टना के र्दटत ह ने पर कां पनी ऋर् समझौते में दनिावररत 

दनयम ां और शतों पर बकाया की र्सूली के दलए सुरक्षा लागू करने का अदिकार सुरदक्षत रखती है। ऋर् ां की र्सूली 

के िौरान, कां पनी ग्राहक ां क  दर्र्म समय में परेशान करने या ऋर् ां की र्सूली के दलए बल प्रय ग जैसे अनुदित 

उत्पीडन का सहारा नही ां लेगी। 

ii. कां पनी ऋर् समझौते में उस्पल्लस्पखत दनयम ां और शतों क  ि डकर ग्राहक ां के मामल ां में हस्तके्षप करने से परहेज 

करेगी, जब तक दक ग्राहक द्वारा प्रकट नही ां की गई नई जानकारी कां पनी के ध्यान में नही ां आती है। 

iii. ग्राहक से या दकसी बैंक/गैर-बैंदकां ग दर्त्तीय कां पनी से, ज  खाते क  अपने कबे्ज में लेने का प्रस्तार् करती है, ग्राहक 

खाते के हस्ताांतरर् के दलए अनुर ि प्राप्त ह ने की स्पस्थदत में, सहमदत या अन्यथा यानी कां पनी की आपदत्त, यदि क ई 

ह , ह गी। अनुर ि प्राप्त ह ने की तारीख से 21 दिन ां के भीतर सूदित दकया जाएगा। ऐसा स्थानाांतरर् कानून के 

अनुरूप पारिशी अनुबांि शतों के अनुसार ह गा। 



iv. कां पनी के पास ग्राहक के साथ अनुबांि/ऋर् समझौते में एक अांतदनवदहत पुनकव ब्जा खांड ह गा दजसे कानूनी रूप से 

लागू दकया जाना िादहए। पारिदशवता सुदनदित करने के दलए, अनुबांि/ऋर् समझौते के दनयम ां और शतों में 

दनम्नदलस्पखत प्रार्िान भी शादमल ह ांगे: 

1. कब्जा लेने से पहले न दटस अर्दि; 

2. दजन पररस्पस्थदतय ां में न दटस अर्दि माफ की जा सकती है; 

3. सुरक्षा पर कब्जा करने की प्रदिया; 

4. सांपदत्त की दबिी/नीलामी से पहले ग्राहक क  ऋर् िुकाने के दलए अांदतम मौका दिए जाने के सांबांि में 

प्रार्िान; 

5. ग्राहक क  पुनः  कब्जा िेने की प्रदिया; और 

6. सांपदत्त की दबिी/नीलामी की प्रदिया. 

v. ऐसे दनयम ां और शतों की एक प्रदत ग्राहक क  उपलब्ध करायी जानी िादहए। एनबीएफसी क  ऋर् दर्तरर् के 

समय सभी ग्राहक ां क  ऋर् समझौते में उि्िृत सभी अनुलग्नक ां की एक प्रदत के साथ ऋर् समझौते की एक प्रदत 

अदनर्ायव रूप से प्रसु्तत करनी ह गी, ज  ऐसे अनुबांि ां/ऋर् समझौत ां का एक प्रमुख र्टक है। 

vi. सुरक्षा पर कब्जा करने का उदे्दश्य बकाया रादश की र्सूली करना है न दक ग्राहक क  सुरक्षा से र्ांदित करना। सुरक्षा 

के पुनग्रवहर् के माध्यम से पुनप्रावस्पप्त प्रदिया में उदित माध्यम ां के माध्यम से पुनग्रवहर्, सुरक्षा का मूल्ाांकन और 

सुरक्षा की प्रास्पप्त शादमल ह गी। यह सब दनष्पक्ष एर्ां पारिशी तरीके से दकया जाएगा। उदित न दटस जारी करने के 

बाि ही ि बारा कब्जा दकया जाएगा। सुरक्षा र्ापस लेते समय कानून की उदित प्रदिया का पालन दकया जाएगा। 

कां पनी व्यर्साय के सामान्य पाठ्यिम में, सांपादववक क  दहरासत में लेने के बाि उसकी सुरक्षा सुदनदित करने के 

दलए सभी उदित िेखभाल करेगी। 

vii. एक उपयुि दशकायत दनर्ारर् तांत्र स्थादपत दकया जाएगा दजसके तहत कां पनी के पिादिकाररय ां के दनर्वय ां से 

उत्पन्न ह ने र्ाले दर्र्ाि ां क  सुना जाएगा और उनका दनपटारा दकया जाएगा। 

(VII) शारीररक/दृदिबादित ां क  ऋर् सुदर्िाएां  

कां पनी दर्कलाांगता के आिार पर शारीररक/दृदिबादित आरे्िक ां क  ऋर् सुदर्िाओां सदहत उत्पाि ां और सुदर्िाओां का दर्स्तार 

करने में भेिभार् नही ां करेगी। कां पनी की सभी शाखाएाँ  ऐसे व्यस्पिय ां क  दर्दभन्न व्यार्सादयक सुदर्िाओां का लाभ उठाने के दलए 

हर सांभर् सहायता प्रिान करेंगी। कां पनी सभी स्तर ां पर अपने कमविाररय ां के दलए आय दजत सभी प्रदशक्षर् कायविम ां में एक 

उपयुि मॉडू्यल शादमल करेगी दजसमें कानून और अांतररािि ीय समे्मलन ां द्वारा दर्कलाांग व्यस्पिय ां के अदिकार ां की गारांटी 

ह गी। इसके अलार्ा, कां पनी अपने द्वारा पहले से स्थादपत दशकायत दनर्ारर् तांत्र के तहत दर्कलाांग व्यस्पिय ां की दशकायत ां का 

दनर्ारर् सुदनदित करेगी। 

 

(VIII). दडदजटल ऋर् पे्लटफामों पर प्राप्त ऋर्: उदित व्यर्हार सांदहता और आउटस दसिंग दिशादनिेश ां का पालन 

कां पनी, िाहे रे् अपने स्वयां के दडदजटल ऋर् मांि के माध्यम से ऋर् िें  या दकसी आउटस सव ऋर् मांि के माध्यम से, उदित 

व्यर्हार सांदहता दिशादनिेश ां का अक्षरश: पालन करेगी। उन्हें दर्त्तीय सेर्ाओां और आईटी सेर्ाओां की आउटस दसिंग पर 

दनयामक दनिेश ां का भी सार्िानीपूर्वक पालन करना ह गा। 



i. यह ध्यान दिया जाना िादहए दक कां पनी द्वारा दकसी भी गदतदर्दि की आउटस दसिंग उनके िादयत्व ां क  कम नही ां 

करती है, क्य ांदक दनयामक दनिेश ां के अनुपालन की दजमे्मिारी पूरी तरह से उन पर है। जहाां भी कां पनी ग्राहक ां क  

प्राप्त करने और/या बकाया र्सूलने के दलए दडदजटल ऋर् िेने र्ाले पे्लटफामों क  अपने एजेंट के रूप में दनयुि 

करती है, कां पनी क  दनम्नदलस्पखत दनिेश ां का पालन करना ह गा: 

ii. एजेंट ां के रूप में लगे दडदजटल ऋर् िेने र्ाले पे्लटफामों के नाम कां पनी की रे्बसाइट पर प्रकट दकए जाएां गे। 

iii. एजेंट ां के रूप में लगे दडदजटल ऋर् िेने र्ाले पे्लटफामों क  ग्राहक के सामने उस कां पनी का नाम बताने का दनिेश 

दिया जाएगा, दजसकी ओर से रे् उसके साथ बातिीत कर रहे हैं। 

iv. मांजूरी के तुरांत बाि लेदकन ऋर् समझौते के दनष्पािन से पहले, ग्राहक क  कां पनी के लेटर हेड पर मांजूरी पत्र जारी 

दकया जाएगा। 

v. ऋर् के सांदर्तरर् के समय सभी ग्राहक ां क  ऋर् समझौते की एक प्रदत के साथ-साथ ऋर् समझौते में उि्िृत 

सभी सांलग्नक ां की एक प्रदत प्रिान की जाएगी। 

vi. कां पनी द्वारा लगे दडदजटल ऋर् पे्लटफामों पर प्रभार्ी दनगरानी और दनगरानी सुदनदित की जाएगी। 

vii. दशकायत दनर्ारर् तांत्र के बारे में जागरूकता पैिा करने की दिशा में पयावप्त प्रयास दकए जाएां गे। 

viii. इस सांबांि में दकसी भी उल्लांर्न क  गांभीरता से दलया जाएगा। 

(एफ) दर्दर्ि 

i. कां पनी सांबांदित शाखाओां में सामान्य व्यार्सादयक र्ांटे, िुदिय ां की सूिी प्रिदशवत करेगी और यदि क ई बिलार् ह  

त  उसे शाखा के पररसर में प्रिदशवत न दटस के माध्यम से या पे्रस अदिसूिना के माध्यम से सूदित करेगी। 

ii. कां पनी द्वारा ग्राहक की व्यस्पिगत जानकारी अनदिकृत व्यस्पिय ां या एजेंदसय ां या तीसरे पक्ष ां के साथ साझा नही ां की 

जाएगी। हालााँदक, कां पनी इस मामले में कानूनी या दनयामक आर्श्यकताओां, यदि क ई ह , का सम्मान करने और 

उनका अनुपालन करने के दलए बाध्य ह गी, यहाां तक दक ग्राहक क  सूिना दिए दबना भी ऐसी जानकारी िेने के 

दलए बाध्य ह गी। 

  

 


