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26 তারিখেি সার্ক লুাি DNBS.CC.PD.No.266 / 03.10.01 / 2011-12 দ্বািা রিজার্ ুব্যাঙ্ক অফ ইন্ডিযাি 

জারি র্িা রিখদুরির্াগুরলি প্ররতন্ডিযা রিসাখব্ স্পিরি র্যারিটাল প্রাইখর্ট রলরিখটড (কর্াম্পারি) দ্বািা 

কফযাি প্রযার্টটস কর্াড (FPC) প্রণযি র্িা িখযখে িারু্ 2012 রিখিািাি "এিরব্এফরসগুরলি জিয 

িযায্য অিকিীলি কর্াখডি রিখদুরির্া" এব্ং 19 অখটাব্ি, 2023 তারিখে র্ািতীয রিজার্ ুব্যাঙ্ক দ্বািা 

জারি র্িা িাস্টাি রিখদুিিা - র্ািতীয রিজার্ ু ব্যাঙ্ক (িি-ব্যান্ডঙ্কং আরথরু্ সংস্থা - কেল রর্রির্ 

কিগুখলিি) রিখদুিাব্লী, 2023 অিকসাখি সংখিাধি র্িা িখযখে। 

খ) উদ্দেশয 

FPC এি উখেিযগুরল রিম্নরূি। 

1. গ্রাির্খদি সাখথ আর্িণ র্িাি কেখে সখব্ ুািি অিকিীলিগুরল গ্রিণ র্রুি। 

2. র্যাখলন্ডজং কব্ঞ্চিার্ ুকসট র্রুি এব্ং গ্রািখর্ি সন্তুটি রিন্ডিত র্িাি জিয উচ্চ অিাখিটটং িাি 

অজখুিি জিয প্রখর্িা র্রুি। 

3. ব্যব্সা িরির্ালিা র্িাি সিয স্বচ্ছ, িযায্য, নিরতর্, এব্ং আইিগতর্াখব্ কয্াগয অিকিীলি 

অিকসিণ র্রুি। 

4. গ্রাির্খদি / সম্ভাব্য গ্রাির্খদি সিস্ত প্রখযাজিীয তথয এব্ং ইিিকট প্রদাি র্রুি এব্ং এর্টট 

িািিরির্ উির্ািী দীর্খুিযাদী সম্পর্ ুপ্রর্াি র্রুি। 

5. সন্তুি গ্রাির্খদি িিাগত িিব্ধিুাি রর্রিি সকরব্ধা প্রদাি র্রুি য্েি সখেিজির্ 

প্রিাণিে ব্া অিিাধী িটরূ্রি িখযখে এিি গ্রাির্খদি অরধগ্রিণ র্িা এর়িখয য্াি। 

গ) প্রদ্দ াগদ্দয্াগযতা 

FPC কক্াম্পাস্পির সিস্ত অস্পিভস প্রভয্াজ্য হভে য্ার িভযয প্রযাি ক্ায্যালয় এেং োরত জ্ভু়ে অেস্পিত শাখাগুস্পল 
রভয়ভে৷ FPC কক্াম্পাস্পির সক্ল ক্িযচারী এেং ক্িযক্তয াভের জ্িয োযযতািূলক্ হভে৷ কক্াম্পাস্পি স্পিস্পিত 
ক্রভে কয্ স্পলঙ্গ, স্পলঙ্গ, যিয, েণয, অক্ষিতা, ইতযাস্পে স্পিস্পেযভশভে সিস্ত গ্রাহক্ / সম্ভােয গ্রাহক্ভের সাভে 
সিািোভে এেং কসৌজ্িযিূলক্ আচরণ ক্রা হভে৷ 

ঘ) কঘাষণা এবং প্রমতশ্রুমত 

1. কর্াম্পারি সিস্ত প্রখয্াজয আইি, প্ররব্ধাি এব্ং রিখদুরির্া কিখি র্লাি প্ররতশ্রুরত কদয য্া 

রিযন্ত্রর্খদি (র্ািতীয রিজার্ ুব্যাঙ্ক, SEBI, IRDA ইতযারদ) এব্ং অিযািয উিয্কক্ত র্তত িুে 

কয্িি সির্াি, স্থািীয র্তত িুে ইতযারদ দ্বািা িাস/জারি র্িা ব্া জারি র্িা িখত িাখি। 



2. কর্াম্পারি তাি সিস্ত অরফস জকখ়ি দে, কিিাদাি এব্ং কসৌজিযিূলর্ িরিখেব্াি িাধযখি 

সম্পূণ ু গ্রাির্ সন্তুটিি জিয রিখজখর্ প্ররতশ্রুরতব্দ্ধ র্খি। 

3. কক্াম্পাস্পি যারাোস্পহক্োভে অেযন্তরীণোভে কসট ক্রা কেঞ্চিাক্য  এেং অিুশীলিগুস্পলর সাভে স্পিস্পলত 
হওয়ার এেং উন্নস্পত ক্রার জ্িয এেং স্পশভে প্রচস্পলত িািগুস্পল অস্পতক্রি ক্রার কচষ্টা ক্রভে৷ 

4. কর্াম্পারি ধি ু, ব্ণ ু, রলঙ্গ ব্া র্াোি রর্রিখত গ্রাির্খদি নব্েিয িা র্িাি অঙ্গীর্াি র্খি। 

5. কর্াম্পারি তাি গ্রাির্খদি/সম্ভাব্য গ্রাির্খদি তাি িণয, িরিখেব্া, প্রন্ডিযা এব্ং জরিিািা 

সম্পখর্ ুিরিষ্কাি এব্ং সম্পূণ ু তথয প্রদাি র্িখব্ এব্ং কর্াখিা রব্ভ্রারির্ি ব্া সম্ভাব্য রব্ভ্রারির্ি 

রব্জ্ঞািি ব্া প্রর্াখিি আশ্রয কিখব্ িা। 

6. কর্াম্পারি 'লকর্াখিা র্াজ'ু ব্া স্বচ্ছতাি অর্াখব্ি উিাদাি সি কয্খর্াি িণয/িরিখেব্া প্রব্তিু 

কথখর্ রব্িত থার্াি অঙ্গীর্াি র্খি। 

7. কর্াম্পারি গ্রাির্খদি অিকখিাখধ ইংখিন্ডজ র্াোয এব্ং স্থািীয র্াোয কয্াগাখয্াগ র্িখব্। 

8. কর্াম্পারি িয্ ুাপ্ত ব্ীিা র্র্াি সি গ্রািখর্ি দ্বািা প্ররতশ্রুত রিিািিা/িরথিখেি রিিািদ 

কিফাজত সকিরেত র্িাি জিয এব্ং কিফাজখত থার্ার্ালীি কর্াখিা দকর্টুিাজরিত, 

অসাব্ধািতাব্িত ব্া প্রতািণািূলর্ েরতি জিয গ্রাির্খর্ েরতিূিণ কদওযাি জিয সিস্ত 

সম্ভাব্য এব্ং য্কন্ডক্তসঙ্গত ব্যব্স্থা গ্রিণ র্খি। কর্াম্পারি 

9. কর্াম্পারি ব্যব্সারযর্ কলিখদখিি সিয গ্রািখর্ি দ্বািা র্িা কর্াখিা অরিচ্ছার্ত ত ব্া র্িরণর্ 

ত্রুটটি সকরব্ধা িা কিওযাি অঙ্গীর্াি র্খি। 

10. কর্াম্পারি অরব্লখে গ্রাির্খদি অরর্খয্াগ এব্ং িিািখিিু সিাধাি র্িাি জিয এর্টট রসখস্টি 

স্থািি র্িখত প্ররতশ্রুরতব্দ্ধ য্া এর্টট ব্তন্ডদ্ধ িযাটিক্স সি এর্টট র্াঠাখিাগত অরর্খয্াগ রিষ্পরি 

ব্যব্স্থাি সাখথ িরিিিূর্। 

11. কর্াম্পারি তাি ওখযব্সাইখট FPC প্রদিিু র্িখব্ এব্ং গ্রািখর্ি র্াখে অিকখিাখধি রর্রিখত FPC 

এি এর্টট অিকরলরি উিলব্ধ র্িখব্। FPC-কত কয্খর্াখিা িরিব্তিু/িরিব্তিু কর্াম্পারিি 

ওখযব্সাইখটও আিখডট র্িা িখব্। 

12. কর্াম্পারি তাি কয্খর্াখিা িাো/অরফস ব্ন্ধ িওযাি তারিখেি অিত রতি িাস আখগ, অিত 

এর্টট কিততস্থািীয জাতীয সংব্াদিে এব্ং এর্টট কিততস্থািীয স্থািীয (িাো/অরফখসি স্থাি 

র্র্াি র্খি) আঞ্চরলর্ সংব্াদিখে তা রিখদুি র্িখব্ আিািতর্ািীখদি কসব্া র্িাি উখেিয 

এব্ং ব্যব্স্থা র্িা িখচ্ছ ইতযারদ। 

ঙ) ন্যায্য অন্ুশীলন্ 

(I) ঋণ, শতত াবলী, সুদ্দের হার এবং চার্ত  

1. কলাি আখব্দখি গ্রািখর্ি দ্বািা জিা কদওযা সিাযর্ িরথগুরল উখেে র্িখত িখব্। গ্রাির্খর্ 

ঋণ প্রস্তাব্ প্রারপ্তি জিয এর্টট স্বীর্ত রত কদওযা িখব্। রিখদুির্ সিযসীিা য্াি িখধয ঋখণি 

আখব্দি রিষ্পরি র্িা িখব্ তাও স্বীর্ত রতখত রিখদুরিত িখব্। 

2. গ্রাির্/প্রতযারিত গ্রাির্খর্ গ্রিণ র্িখত সেি র্িাি জিয কর্াম্পারি ঋখণি অিকখিাদখিি 

আখগ ঋণ/িণয সম্পরর্তু সিস্ত প্রাসরঙ্গর্ তথয কয্িি কয্াগয ঋখণি িরিিাণ, সকখদি িাি, র্াজ,ু 

িান্ডস্তিূলর্ র্াজ,ু সকখদি গণিাি িদ্ধরত, সকখদি উিি ো়ি ইতযারদ প্রর্াি র্িখব্। এর্টট জ্ঞাত 

রসদ্ধাি। কর্াম্পািী দণ্ডিীয সকদ িকিরুদ্ধাি র্িখব্ িা ব্িং দন্ডণ্ডত শুল্ক য্থাস্থাখি থার্া িরলরস 

অিকয্াযী িাি এব্ং কিযাখদ আদায র্িখব্। গ্রাির্/প্রতযারিত গ্রাির্খর্ অিকখিাখধি রর্রিখত, 

অিকখিাদখিি আখগ ঋখণি রব্স্তারিত িতাুব্লীও প্রদাি র্িা িখব্। 



3. কর্াম্পারি রিন্ডিত র্িখব্ কয্ গ্রাির্খর্ এর্টট ঋণ অিকখিাদখিি রর্টঠ কদওযা িখযখে য্াখত ঋণ 

সকরব্ধা িরির্ালিার্ািী সিস্ত িতাুব্লী ইংখিন্ডজ ব্া স্থািীয র্াোয/অিযািয র্াোয য্া গ্রািখর্ি 

অিকখিাখধ কব্াঝা য্ায। কর্াম্পারি ঋণ রু্ন্ডক্তখত রব্লখে িরিখিাখধি জিয জরিিািা র্াখজিু রদখর্ 

িরির্ারলত িতগুুরল িাইলাইট র্িাি জিয রব্খিে য্ত্ন কিখব্। কর্াম্পািী ঋণ গ্রিীতাি র্াখে ঋণ 

রু্ন্ডক্তি এর্টট অিকরলরি এব্ং ঋখণি অিকখিাদি/রব্তিখিি সিয ঋণ গ্রিীতাি র্াখে ঋণ রু্ন্ডক্তখত 

থার্া সিস্ত কর্ি এব্ং িরথিখেি এর্টট অিকরলরি প্রদাি র্িখব্। ঋণ অিকখিাদখিি রর্টঠখত 

ঋখণি িরিিাণ, সকখদি িাি, র্াজ,ু ঋণ প্রন্ডিযার্িণ রফ ইতযারদ উখেে থার্খব্। ঋণ 

অিকখিাদখিি রর্টঠটট রসখস্টি নতরি র্িা িখব্। 

4. কর্াম্পারি সকখদি িাি সি ঋখণি িতাুব্লীখত কর্াখিা িরিব্তিু/িরিব্তিু িা র্িাি কর্িা র্িখব্, 

য্া গ্রাির্খর্ আরথরু্র্াখব্ ব্া অিযথায রব্রূি প্রর্াব্ কফলখত িাখি। য্াইখিার্, িরিরস্থরতি 

কেখে য্েি এই ধিখিি িরিব্তিু/িরিব্তিু অরিব্ায্ ু, গ্রাির্খর্ িয্ ুাপ্ত এব্ং য্থায্থ কিাটটি 

কদওযা িখব্ ইংখিন্ডজ ব্া স্থািীয র্াোয/র্াোয য্া ঋণগ্রিীতাি দ্বািা কব্াঝা য্ায এই ধিখিি কর্াখিা 

িরিব্তিু/িরিব্তিু সম্পখর্ ুঅিকখিাখধি রর্রিখত। 

(II) বার্ারর্াত রণ এবং প্রচার 

1. কর্াম্পািী ইচ্ছার্ত তর্াখব্ কর্াখিা িখণযি প্রর্াি র্িখব্ িা কর্াখিা উলখটা/স্বাথিুি উখেিয ব্া 

গ্রািখর্ি র্ারিদা ব্া প্রতযািাি রব্িিীখত য্া গ্রািখর্ি দ্বািা প্রর্াি র্িা িখযখে। কর্াম্পারি 

রিন্ডিত র্িখব্ কয্ রব্িণি এব্ং ন্ডিযার্লাখি রিখযান্ডজত তাি র্িীখদি উিয্কক্তর্াখব্ প্ররিরেত 

এব্ং রিখদুি কদওযা িখযখে য্াখত গ্রাির্ / সম্ভাব্য গ্রািখর্ি র্াখে রু্ল উিস্থািখিি িাধযখি তাি 

িণয রব্ন্ডি র্িা কিাধ র্িা য্ায। 

2. কর্াম্পারিি কব্াড ুএর্টট সকখদি িাি িখডল গ্রিণ র্িখব্ প্রাসরঙ্গর্ র্ািণগুরল কয্িি তিরব্খলি 

েির্, িান্ডজিু এব্ং ঝকুঁ রর্ রপ্ররিযাি রব্খব্র্িা র্খি এব্ং ঋণ এব্ং অরগ্রখিি জিয র্াজ ুর্িা সকখদি 

িাি রিধ ুািণ র্িখব্। সকখদি িাি এব্ং ঝকুঁ রর্ি কগ্রখডিখিি জিয িদ্ধরত এব্ং রব্রর্ন্ন কশ্রণীি 

গ্রাির্খদি র্াখে সকখদি িাখিি রব্রর্ন্ন িাি র্াজ ুর্িাি য্কন্ডক্ত গ্রািখর্ি র্াখে প্রর্াি র্িা িখব্ 

এব্ং অিকখিাদি িখে িির্াখব্ জািাখিা িখব্। 

3. সকখদি িাি এব্ং ঝকুঁ রর্ি কগ্রখডিখিি িদ্ধরতও কর্াম্পারিি ওখযব্সাইখট উিলব্ধ র্িা িখব্ ব্া 

ওখযব্সাইখট প্রর্ারিত ব্া অিযথায প্রর্ারিত তথয আিখডট র্িা িখব্ য্েিই সকখদি িাখি 

িরিব্তিু িখব্। সকখদি িাি অব্িযই ব্ারেরু্ িাি িখত িখব্ য্াখত গ্রাির্ সটঠর্ িাি সম্পখর্ ু

সখর্তি িি য্া অযার্াউখে র্াজ ুর্িা িখব্। 

4. কর্াম্পািী ঋখণি উিি সকখদি িাি ধায্ ু র্খি িকিাফায রলপ্ত িখব্ িা ব্া ব্াজাখিি প্ররতরূ্ল 

অব্স্থাি অয্ারর্ত সকরব্ধা গ্রিণ র্িখব্ িা। সকখদি িািগুরল তিরব্খলি েির্, ঝকুঁ রর্ রপ্ররিযাি, কলাি 

রেি, , লার্ িান্ডজিু ইতযারদি িত িরিব্তিুিীলগুরলি উিি রর্রি র্খি িখব্ এব্ং কর্াম্পারিি 

সকখদি িাি িীরত এব্ং সিখয সিখয রিযন্ত্রর্ রিখদুরির্াগুরলি সাখথ সািজসযিণূ ু িখব্৷ এটটও, 

ব্যাির্র্াখব্, রিখেি অিকিীলি এব্ং কব্ঞ্চিাখর্িু সাখথ সািজসযিূণ ু িখব্৷ 

5. কর্াম্পারি রিরদুি িরিরস্থরতখত ব্াজাি অিকপ্রখব্খিি উখেিয ব্া সকখদি িাি িীরতখত উখেরেত 

প্ররতখয্ারগতাি কিার্ারব্লা র্িাি উখেখিয সংজ্ঞারযত িযািারিটাখিি উিি রর্রি র্খি এর্টট 

র্াঠাখিাি অংি রিসাখব্ তাি িণযগুরলি জিয এর্টট িতথর্ সকখদি িাি র্াঠাখিা রব্খব্র্িা র্িখত 

িাখি। 

6. কলাি রেি, সকখদি িাি, র্াজ ু ইতযারদ সম্পরর্তু সম্পূণ ু এব্ং আিখডট তথয কর্াম্পারিি 

ওখযব্সাইখট ব্া সিখয সিখয কর্াম্পারিি ব্যব্স্থািিাি রসদ্ধাখিি রর্রিখত রব্জ্ঞািখিি অিয 

কর্াখিা িদ্ধরতখত প্রদরিতু িখব্। 



(III) বদ্দ  া পনু্রুদ্ধার, অমি ার আোদ্দ র অন্ুশীলন্ এবং মন্রাপত্তার মবতরণ 

1. কর্াম্পািী, িযায্য কলিখদখিি রব্েয রিসাখব্, প্রাথরির্র্াখব্ সম্মত কিযাখদি আখগ ঋণ প্রতযািাি 

র্িখব্ িা রব্খিে কেখে ো়িা কয্োখি কর্াম্পারিি স্বাথ ু প্ররতরূ্লর্াখব্ প্রর্ারব্ত িয, কর্াখিা 

রিযন্ত্রর্/সির্ারি রিখদুিিা, রু্ল ব্ণিুা ব্া গ্রািখর্ি র্াে কথখর্ তখথযি অর্াব্ ইতযারদি র্ািখণ। 

এই সিস্ত কেখে, গ্রাির্খর্ স্বার্ারব্র্ কিযাদ কিে িওযাি আখগ ঋণ কফিত কদওযাি জিয 

উিয্কক্ত এব্ং য্কন্ডক্তসঙ্গত কিাটটি কদওযা িখব্। রু্ন্ডক্তি অধীখি অথপু্রদাি ব্া র্িেুিতা 

প্রতযািাি/ত্বরিত র্িাি রসদ্ধাি ঋণ রু্ন্ডক্তি সাখথ সািজসযিূণ ু িখত িখব্। 

2. কর্াম্পারি রিিািিাি রিষ্পরি িা র্খি গ্রাির্খর্ ব্খর্যা িরিখিাধ র্িাি জিয সম্ভাব্য সব্ 

ধিখিি িিি ব্া প্রখিার্িািূলর্ প্রখর্িা র্ালাখব্। কর্াম্পারি গ্রািখর্ি র্াে কথখর্ তাি ব্খর্যা 

িকিরুদ্ধাি র্িাি জিয কর্াখিা জব্িদন্ডস্তিূলর্ ব্া র্খঠাি ব্যব্স্থা গ্রিণ র্খি িা ব্া উৎসারিত 

র্িখব্ িা। 

3. কর্াম্পারি প্ররতশ্রুত রসরর্উরিটট ব্া এই ধিখিি িগদ উদ্ব্তখিি উিি রলখযখিি নব্ধ অরধর্াি 

প্রখযাগ র্িখব্ য্া কয্খর্াি সিখয রব্দযিাি ঋখণি রিষ্পরিি সিয উদ্রূ্ত িখত িাখি। গ্রািখর্ি 

সিাসরি ব্া গযািােি রিসাখব্ অিয কর্াখিা িাওিা থার্খলই এই ধিখিি রলখযখিি অরধর্াি 

কদো কদখব্ এব্ং কর্াম্পারিি দ্বািা গ্রাির্খর্ কদওযা এই ধিখিি রলখযখিি অরধর্াখিি য্থায্থ 

অব্রিত র্িা িখব্। 

4. কর্াম্পারি অরব্লখে গ্রািখর্ি দ্বািা র্িা সিস্ত অথপু্রদাখিি িরসদ জারি র্িখব্। কর্াম্পারি 

িগদ, কর্র্, রডিাি ড্রাফ্ট, ইখলর্িরির্ স্থািািি ইতযারদি িাধযখি অথপু্রদাি গ্রিণ র্িখব্ িত ু

সাখিখে কয্ জািািত কফিত কদওযা িখব্ শুধকিাে আদাখযি রিন্ডিতর্িখণি িখি। 

5. য্স্পেও ঋণ অিুভিােভির স্পচঠিভত ঋভণর সিস্ত প্রভয্াজ্য শতয ােলী রভয়ভে, তোস্পি, কক্াম্পািী সভেযাত্তি 
প্রভচষ্টার স্পেস্পত্তভত, স্পচঠির িাযযভি সুে, িূলযি ইতযাস্পে িস্পরভশাভযর জ্িয স্পিযযাস্পরত তাস্পরখ সম্পস্পক্য ত 
িরািশয, অিুস্মারক্ ইতযাস্পে িাঠাভিার কচষ্টা ক্রভে, কুস্পরয়ার সাস্পেয স, কটস্পলভিাি, এসএিএস ইতযাস্পে 

6. কর্াম্পারি, র্ারিদা অিকয্াযী, গ্রাির্ ব্া তাি য্থায্থ অিকখিারদত প্ররতরিরধখর্ ঋখণি কিযাখদি 

সিয ব্া অরব্লখে ব্ন্ধ িওযাি সাখথ সাখথ কয্ কর্াখিা সিখয ঋণ অযার্াউখেি এর্টট রব্ব্তরত 

প্রদাি র্িখব্। য্াইখিার্, কর্াম্পারি, তাি রব্খব্র্িাি রর্রিখত, অযার্াউখেি রব্ব্তরত প্রদাখিি 

জিয গ্রািখর্ি দ্বািা য্কন্ডক্তসঙ্গত প্রন্ডিযার্িণ র্াজ ুপ্রদাখিি প্রখযাজি িখত িাখি। 

7. কর্াম্পারি শুধকিাে এর্টট কিে অব্লেি রিসাখব্ রিিািিাি রিষ্পরিি অব্লেি র্িখব্ এব্ং 

তাও গ্রাির্খর্ ব্খর্যা িরিখিাখধি জিয িয্ ুাপ্ত এব্ং য্থায্থ কিাটটি প্রদাখিি িখি। এই ধিখিি 

কিাটটি রু্ন্ডক্তখত থার্া িতাুব্লী এব্ং প্রখয্াজয আইি এব্ং রিযন্ত্রর্ রিখদুরির্াগুরলি সাখথ সম্মরত 

অিকসাখি িখব্৷ গ্রাির্ য্েি সকদ এব্ং অিযািয র্াজ ুসি কলাি অযার্াউে ব্ন্ধ র্িাি জিয 

কর্াম্পারিি িাঠাখিা কয্াগাখয্াখগি ইরতব্ার্র্ সা়িা িা কদয তেি জিসাধািখণি রিলাখিি 

িাধযখি রিিািিাি রিষ্পরি র্িা িখব্। 

8. কয্োখি কর্াম্পারি ঋখণি রু্ন্ডক্তি িাধযখি কর্াম্পারিখর্ প্রদি অরধর্াখিি রর্রিখত ঋখণি 

স্বার্ারব্র্ কিযাখদি আখগও জািািত রিষ্পরি র্িাি প্রস্তাব্ র্খি এব্ং ব্খর্যা িকিরুদ্ধাখিি 

জিয এই ধিখিি িদখেি কিওযাি আখগ গ্রাির্খর্ য্থায্থ কিাটটি কদওযা িখব্। 

9. ঋখণি িতাুব্লীখত উরেরেত উখেিয ব্যতীত ব্া কলিখদি র্িাি সিয গ্রািখর্ি দ্বািা র্িা 

অিয্ ুাপ্ত ব্া রিথযা প্রর্াখিি র্ািখণ কর্াম্পারিটট গ্রাির্খদি রব্েখয িস্তখেি র্িখব্ িা। 

  

  



(IV) গযারান্টর 

য্খি এক্জ্ি েযস্পি ঋভণর জ্িয গ্যারান্টার হভত চাি, তখি তাভক্ এই স্পেেভয় অেস্পহত ক্রা হভে: 

1. গ্যারান্টার স্পহসাভে তার োয়েদ্ধতা; 
2. এই যরভির েযস্পি গ্যারান্টর স্পহসাভে কক্াম্পাস্পির ক্াভে োয়েদ্ধতার িস্পরিাণ; 
3. কয্ িস্পরস্পিস্পতভত কক্াম্পাস্পি এই যরভির েযস্পিভক্ োয় িস্পরভশাভযর জ্িয ডাক্ভত িাভর; 
4. গ্যারান্টার স্পহসাভে োয়গুস্পল এক্টি স্পিস্পেযষ্ট কক্ায়ান্টাভির িভযয সীিােদ্ধ ো সীিাহীি; এেং 
5. সিয এব্ং িরিরস্থরতখত কয্োখি এর্টট গযািােি রিসাখব্ দাযগুরল রিষ্কািি র্িা িখব্ এব্ং 

কর্াম্পারি কয্র্াখব্ এই রব্েখয এই ধিখিি ব্যন্ডক্তখর্ অব্রিত র্িখব্; কর্াম্পািী কর্াি ব্স্তুগত 

প্ররতরূ্ল িরিব্তিু/গুরল সম্পখর্ ুঅব্রিত থার্খব্। 

(V) গ্রাহ  পমরদ্দষবা এবং অমভদ্দয্াদ্দগর প্রমত ার   

1. কর্াম্পারি গ্রািখর্ি অরর্খয্াগ/অরর্খয্াগ প্ররতখিাধ ও র্িাখিাি জিয সম্ভাব্য সর্ল িদখেি 

ব্াস্তব্াযি র্িখব্। 

2. কিযাদ কিখে অিািরি িংসািে ব্া ঋখণি অরগ্রি িরিখিাধ কর্াম্পারিি অিকখিাধ এব্ং 

রিন্ডিতর্িখণি রর্রিখত গ্রািখর্ি র্াখে িাঠাখিা িখব্। 

3. কর্াম্পারিি িরির্ালিা িেদু এর্টট র্ায্রু্ি গ্রাির্ অরর্খয্াগ রিষ্পরি ব্যব্স্থা স্থািি র্িখব্ 

য্াি রব্ব্িণ ওখযব্সাইট এব্ং সিস্ত িাোয প্রদরিতু িখব্। এই ধিখিি ব্যব্স্থা রিন্ডিত র্িখব্ কয্ 

ঋণ প্রদাির্ািী প্ররতষ্ঠাখিি র্িরু্তাুখদি রসদ্ধাখিি ফখল উদ্রূ্ত সিস্ত রব্খিাধ অিত িিব্তী 

উচ্চ স্তখি কিািা এব্ং রিষ্পরি র্িা িয। প্রন্ডিযাটট অিযািয রব্েখযি সাখথ সাখথ র্িরু্তাুখদি 

িাি ও িদরব্ রিরদুি র্িখব্ য্াখদি র্াখে অরর্খয্াগ রিব্ন্ধি র্িা কয্খত িাখি, তাখদি ডার্ 

টঠর্ািা / কটরলখফাি িেি / ইখিল টঠর্ািা, ব্তন্ডদ্ধি িযাটিক্স, অরর্খয্াখগি প্রারপ্ত স্বীর্াি র্িাি 

সিযসীিা, অরর্খয্াগ কিার্াখব্লাি সিযসীিা ইতযারদ। এটট এিি সিস্ত অরফখস স্থািি র্িা 

িখব্ কয্োখি ব্যব্সা কলিখদি র্িা িয, RBI, রদরেি আঞ্চরলর্ অরফখসি সম্পূণ ু কয্াগাখয্াখগি 

রব্িদ রব্ব্িণ, য্াি এেরতযাখিি িখধয রিব্রন্ধত অরফস কর্াম্পারিটট অব্রস্থত, য্াখত গ্রাির্িা 

সিাসরি RBI-এি র্াখে কয্খত িাখিি য্রদ কর্াম্পারিি অরর্খয্াগ প্রারপ্তি এর্ িাখসি িখধয 

তাখদি অরর্খয্াখগি প্ররতর্াি িা র্িা িয। 

4. িরির্ালিা িেদু সকে্ঠু অিকিীলি কর্াখডি সম্মরত এব্ং ব্যব্স্থািিাি রব্রর্ন্ন স্তখি অরর্খয্াগ 

রিষ্পরি প্রন্ডিযাি র্ায্রু্ারিতাি িয্ ুাযিরির্ িয্ ুাখলার্িাি জিযও প্রদাি র্িখব্। এই ধিখিি 

িয্ ুাখলার্িাি এর্টট সিরিত প্ররতখব্দি রিযরিত রব্িরতখত কব্াখডিু র্াখে জিা কদওযা িখব্, 

এটট দ্বািা রিধ ুারিত িখত িাখি। 

5. কর্াম্পারিি র্িরু্ািীিা য্াখত গ্রাির্ ব্ান্ধব্ এব্ং অর্দ্র, অিকিয্কক্ত ব্া অনিরতর্ আর্িণ িা র্খি 

তা রিন্ডিত র্িাি জিয কর্াম্পারি এর্টট র্ায্রু্ি প্ররিেণ ব্যব্স্থা স্থািি র্িখব্। 

6. কর্াম্পারিি গ্রাির্খদি, রব্খিে র্খি দরিদ্র এব্ং সকরব্ধাব্ন্ডঞ্চত অংখিি সিসযাগুরলি প্ররত 

সিািকরূ্রতিীল দতটির্রঙ্গ থার্খব্। 

(VI) মসম উমরটি মরদ্দপাদ্দসসন্ 

1. অথপু্রদাখি কেলারি িওযাি কেখে ব্া কেলারি িওযাি অিয কর্াখিা র্টিা র্টখল ঋণ রু্ন্ডক্তখত 

রিধ ুারিত িতাুব্লীি উিি ব্খর্যা িকিরুদ্ধাখিি জিয কর্াম্পারি রিিািিা প্রখযাগ র্িাি 



অরধর্াি সংিেণ র্খি। ঋণ িকিরুদ্ধাখিি সিয, কর্াম্পারি কব্খজা়ি সিখয গ্রাির্খদি রব্িক্ত 

র্িা ব্া ঋণ িকিরুদ্ধাখিি জিয ব্ল প্রখযাখগি িখতা অয্ারর্ত িযিারিি আশ্রয কিখব্ িা। 

2. কর্াম্পারি গ্রাির্খদি রব্েখয িস্তখেি র্িা কথখর্ রব্িত থার্খব্ ঋণ রু্ন্ডক্তখত উরেরেত িতাুব্লী 

ো়িা, য্রদ িা িতুি তথয, গ্রািখর্ি দ্বািা প্রর্াি িা র্িা িয, কর্াম্পারিি িজখি িা আখস। 

3. গ্রাির্ অযার্াউে স্থািািখিি জিয অিকখিাধ প্রারপ্তি কেখে, িয গ্রািখর্ি র্াে কথখর্ ব্া এর্টট 

ব্যাঙ্ক/িি-ব্যান্ডঙ্কং ফাইিযান্স কর্াম্পারিি র্াে কথখর্, কয্টট অযার্াউেটট দেল র্িাি প্রস্তাব্ 

র্খি, সম্মরত ব্া অিযথায কর্াম্পারিি আিরি, য্রদ থাখর্, িখব্ অিকখিাধ প্রারপ্তি তারিে কথখর্ 

21 রদখিি িখধয জািাখিা িয। এই ধিখিি স্থািািি আইখিি সাখথ সািজসযিণূ ু স্বচ্ছ রু্ন্ডক্তি 

িতাুব্লী অিকয্াযী িখব্। 

4. গ্রািখর্ি সাখথ রু্ন্ডক্ত/কলাি রু্ন্ডক্তখত কর্াম্পারিি এর্টট অিরি ুরিতু িকিঃ-দেল ধািা থার্খব্ য্া 

অব্িযই আইিত ব্লব্ৎখয্াগয িখত িখব্। স্বচ্ছতা রিন্ডিত র্িাি জিয, রু্ন্ডক্ত/ঋণ রু্ন্ডক্তি 

িতাুব্লীখতও এ সংিাি রব্ধাি থার্খত িখব্: 

1. েখল কিওয়ার আভগ্ কিাটিশ স্পিস্পরয়ড; 
2. কয্ িস্পরস্পিস্পতভত কিাটিভশর কিয়াে িওকুি ক্রা কয্ভত িাভর; 
3. স্পিরািত্তার েখল কিওয়ার িদ্ধস্পত; 
4. সম্পস্পত্ত স্পেক্রয়/স্পিলাভির আভগ্ ঋণ িস্পরভশাভযর জ্িয গ্রাহক্ভক্ চূ়োন্ত সুভয্াগ্ কেওয়ার স্পেযাি; 
5. গ্রাহক্ভক্ িুিরুদ্ধার কেওয়ার িদ্ধস্পত; এেং 
6. সম্পরি রব্িয/রিলাখিি িদ্ধরত। 

এই ধিখিি িতাুব্লীি এর্টট অিকরলরি গ্রাির্খর্ উিলব্ধ র্িা আব্িযর্। NBFCs ঋণ 

রব্তিখণি সিয ঋণ রু্ন্ডক্তখত উদ্ধতত সিস্ত কর্খিি প্ররতটটি এর্টট অিকরলরি সি ঋণ রু্ন্ডক্তি 

এর্টট অিকরলরি প্রদাি র্িখব্, য্া এই ধিখিি রু্ন্ডক্ত/কলাি রু্ন্ডক্তি এর্টট িূল উিাদাি গঠি র্খি। 

5. রিিািিা িকিরুদ্ধাখিি লেয ব্খর্যা িকিরুদ্ধাি র্িা এব্ং গ্রাির্খর্ রিিািিা কথখর্ ব্ন্ডঞ্চত িা 

র্িা। রিিািিা িকিরুদ্ধাখিি িাধযখি িকিরুদ্ধাখিি প্রন্ডিযাটট য্থায্থ উিাখয িকিরুদ্ধাি, 

রিিািিাি িূলযাযি এব্ং রিিািিা আদাখযি অিরু্কু্ত িখব্। এসব্ সকে্ঠু ও স্বচ্ছর্াখব্ সম্পন্ন 

র্িা িখব্। য্থায্থ কিাটটি জারিি িখিই দেল র্িা িখব্। জািািত িকিরুদ্ধাি র্িাি সিয 

আইখিি য্থায্থ প্রন্ডিযা অিকসিণ র্িা িখব্। কিফাজখত কিওযাি িখি, ব্যব্সাি সাধািণ 

রিযখি জািািখতি রিিািিা এব্ং রিিািিা রিন্ডিত র্িাি জিয কর্াম্পারি সিস্ত য্কন্ডক্তসঙ্গত 

য্ত্ন কিখব্। 

6. এর্টট উিয্কক্ত অরর্খয্াগ রিষ্পরি ব্যব্স্থা স্থািি র্িা িখব্ কয্োখি কর্াম্পারিি র্িরু্তাুখদি 

রসদ্ধাখিি ফখল উদ্রূ্ত রব্খিাধগুরল কিািা িখব্ এব্ং রিষ্পরি র্িা িখব্। 

(VII) শারীমর /েমৃিগতভাদ্দব প্রমতবন্ধীদ্দের র্ন্য ঋণ সুমবিা 

অেিতাি র্ািখণ িািীরির্/দতটিগতর্াখব্ প্ররতব্ন্ধী আখব্দির্ািীখদি ঋণ সকরব্ধা সি িণয এব্ং সকরব্ধাি 

প্রসাখি কর্াম্পারি নব্েিয র্িখব্ িা। কর্াম্পারিি সর্ল িাো এই ধিখিি ব্যন্ডক্তখদি রব্রর্ন্ন ব্যব্সারযর্ 

সকরব্ধা িাওযাি জিয সম্ভাব্য সব্ ধিখিি সিাযতা প্রদাি র্িখব্। কর্াম্পারি এর্টট উিয্কক্ত িরডউল 

অিরু্কু্ত র্িখব্ কয্োখি প্ররতব্ন্ধী ব্যন্ডক্তখদি অরধর্াি আইি এব্ং আিজাুরতর্ র্িখর্িিি দ্বািা 

তাখদি জিয রিন্ডিত র্িা িখযখে, সিস্ত স্তখি তাখদি র্িীখদি জিয িরির্ারলত সিস্ত প্ররিেণ 

র্িসুূরর্খত। অরধর্ন্তু, কর্াম্পারি তাখদি দ্বািা ইরতিখধয প্ররতটষ্ঠত অরর্খয্াগ রিষ্পরি ব্যব্স্থাি অধীখি 

প্ররতব্ন্ধী ব্যন্ডক্তখদি অরর্খয্াখগি প্ররতর্াি রিন্ডিত র্িখব্। 



(VII)। ডিজিটাল ললনদেন প্ল্যাটফদম ের মাধ্যদম ললান: লফযার প্র্যাকটটস লকাি এবং 

আউটদসাডস েং ডনদেেডিকা লমদন চলা 

কর্াম্পারি তাখদি রিজস্ব রডন্ডজটাল কলিখদি প্ল্যাটফখিিু িাধযখি ব্া এর্টট আউটখসাসডু লযান্ডিং 

প্ল্যাটফখিিু িাধযখি ঋণ কদয রর্িা তা রিরব্খুিখে, অেখি অেখি িযায্য অিকিীলি কর্াড রিখদুরির্া 

কিখি র্লখব্। তাখদি অব্িযই আরথরু্ িরিখেব্া এব্ং আইটট িরিখেব্াগুরলি আউটখসারসংু সম্পরর্তু 

রিযন্ত্রর্ রিখদুিাব্লীও সতর্তুাি সাখথ অিকসিণ র্িখত িখব্। 

1. এটা অব্িযই উখেেয কয্ কর্াম্পারিি কয্খর্াি ন্ডিযার্লাখিি আউটখসারসংু তাখদি 

ব্াধযব্াধর্তা হ্রাস র্খি িা, র্ািণ রিযন্ত্রর্ রিখদুিাব্লী কিখি র্লাি দারযত্ব শুধকিাে তাখদি 

উিিই ব্তাুয। কর্াম্পািী কয্োখিই রডন্ডজটাল কলিখদি প্ল্যাটফিগুুরলখর্ তাখদি এখজে 

রিসাখব্ উত্স গ্রাির্খদি র্াখে রিয্কক্ত র্খি এব্ং/অথব্া ব্খর্যা িকিরুদ্ধাি র্িখত, 

কর্াম্পারিখর্ অব্িযই রিম্নরলরেত রিখদুিাব্লী অিকসিণ র্িখত িখব্: 

1. এখজে রিসাখব্ রিয্কক্ত রডন্ডজটাল ঋণ প্ল্যাটফখিিু িাি কর্াম্পারিি ওখযব্সাইখট প্রর্াি 

র্িা িখব্। 

2. এখজে রিসাখব্ রিয্কক্ত রডন্ডজটাল ঋণ প্ল্যাটফিগুুরলখর্ গ্রািখর্ি সািখি প্রর্াি র্িখত 

রিখদুি কদওযা িখব্, কর্াম্পারিি িাি য্াি িখে তািা তাি সাখথ কয্াগাখয্াগ র্িখে। 

3. অিকখিাদখিি িিিিই রর্ন্তু ঋণ রু্ন্ডক্ত সম্পাদখিি আখগ কর্াম্পারিি কলটাি কিখড 

গ্রাির্খর্ অিকখিাদি িে জারি র্িা িখব্। 

4. ঋণ রু্ন্ডক্তি এর্টট অিকরলরি এব্ং ঋণ রু্ন্ডক্তখত উদ্ধতত প্ররতটট কর্খিি এর্টট অিকরলরি 

ঋণ রব্তিখণি সিয সিস্ত গ্রাির্খর্ প্রদাি র্িা িখব্। 

5. কর্াম্পারিি দ্বািা রিয্কক্ত রডন্ডজটাল ঋণ প্ল্যাটফখিিু উিি র্ায্রু্ি তদািরর্ এব্ং 

িয্খুব্েণ রিন্ডিত র্িা িখব্। 

6. অরর্খয্াগ রিষ্পরি ব্যব্স্থা সম্পখর্ ুসখর্তিতা সতটিি জিয িয্ ুাপ্ত প্রখর্িা র্িা িখব্। 

এই রব্েখয কয্ কর্াি লঙ্ঘি গুরুত্ব সির্াখি কদো িখব্। 

(চ) মবমবি 

1. কর্াম্পারি সংরিি িাোয স্বার্ারব্র্ ব্যব্সাি সিয, েুটটি তারলর্া প্রদিিু র্িখব্ এব্ং 

িরিব্তিুগুরল, য্রদ থাখর্, িাোি প্রাঙ্গখি প্রদরিতু কিাটটখিি িাধযখি ব্া কপ্রস রব্জ্ঞরপ্তি িাধযখি 

অব্রিত র্িখব্। 

2. গ্রািখর্ি ব্যন্ডক্তগত তথয কর্াম্পারিি দ্বািা অিিকখিারদত ব্যন্ডক্ত ব্া সংস্থা ব্া তততীয িখেি সাখথ 

র্াগ র্িা িখব্ িা। য্াইখিার্, কর্াম্পারি গ্রাির্খর্ কিাটটি ো়িাই এই ধিখিি তখথযি সাখথ 

অংি রিখত ব্াধয র্খি এই রব্েখয আইরি ব্া রিযন্ত্রর্ প্রখযাজিীযতাগুরলখর্ সম্মাি র্িখত এব্ং 

কিখি র্লখত ব্াধয। 

  

 


