
ਨਿਰਪੱਖ ਅਨਿਆਸ ਕੋਡ 

ਸਪਿਨੀ ਕੈਿੀਟਲ ਿਰਾਈਵਟੇ ਪਲਪਿਟੇਡ 
 ਪਨਰਿੱਖ ਅਪਿਆਸ ਕੋਡ   
 ਸੰਸਕਰਣ 1.0 

ਏ) ਪਰਸਤਾਵਿਾ ⁄ ਜਾਣ-ਪਛਾਣ 

ਫੇਅਰ ਿਰੈਕਪਟਸ ਕਡੋ (FPC) ਨ ੰ  ਸਪਿੰਨੀ ਕੈਿੀਟਲ ਿਰਾਈਵੇਟ ਪਲਿਪਟਡ (ਕੰਿਨੀ) ਦਆੁਰਾ ਸਰਕ ਲਰ 

DNBS.CC.PD.No.266 / 03.10.01 / 2011-12 ਪਿਤੀ 26 ਦਆੁਰਾ ਜਾਰੀ ਪਦਸਾ ਪਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਦ ੇਜਵਾਬ ਪਵੱਚ ਪਤਆਰ 

ਕੀਤਾ ਪਿਆ ਹੈ। ਿਾਰਚ 2012 ਦਾ ਪਸਰਲੇਖ “NBFCs ਲਈ ਪਨਰਿੱਖ ਅਪਿਆਸ ਕੋਡ ਬਾਰ ੇ ਪਦਸਾ ਪਨਰਦੇਸ” ਅਤੇ 19 

ਅਕਤ ਬਰ, 2023 ਨ ੰ  ਿਾਰਤੀ ਪਰਜ਼ਰਵ ਬੈਂਕ ਦਆੁਰਾ ਜਾਰੀ ਿਾਸਟਰ ਪਨਰਦੇਸ - ਿਾਰਤੀ ਪਰਜ਼ਰਵ ਬੈਂਕ (ਿੈਰ-ਬੈਂਪਕੰਿ ਪਵੱਤੀ 
ਕੰਿਨੀ - ਸਕਲੇ ਅਧਾਰਤ ਰੈਿ ਲੇਸਨ) ਪਨਰਦੇਸ, 2023 ਦ ੇਅਨੁਸਾਰ ਸੋਪਧਆ ਪਿਆ ਹੈ। 

ਅ) ਉਦੇਸ਼ 

FPC ਦ ੇਉਦੇਸ ਹੇਠ ਪਲਖ ੇਅਨੁਸਾਰ ਹਨ। 

1. ਿਾਹਕ਼ਾਂ ਨਾਲ ਨਪਜੱਠਣ ਲਈ ਸਿ ਤੋਂ ਵਧੀਆ ਅਪਿਆਸ ਅਿਣਾਓ। 
2. ਚੁਣਤੌੀਿ ਰਨ ਿਾਿਦੰਡ ਸੈਟ ਕਰੋ ਅਤੇ ਿਾਹਕ਼ਾਂ ਦੀ ਸੰਤੁਸਟੀ ਨ ੰ  ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਉੱਚ ਸੰਚਾਲਨ ਿਾਿਦੰਡ਼ਾਂ ਨ ੰ  

ਿਰਾਿਤ ਕਰਨ ਦੀ ਕੋਪਸਸ ਕਰੋ। 
3. ਕਾਰੋਬਾਰ ਕਰਦੇ ਸਿੇਂ ਿਾਰਦਰਸੀ, ਪਨਰਿੱਖ, ਨੈਪਤਕ ਅਤ ੇਕਾਨ ੰ ਨੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਯੋਿ ਅਪਿਆਸ਼ਾਂ ਦੀ ਿਾਲਣਾ ਕਰੋ। 
4. ਿਾਹਕ਼ਾਂ/ਸੰਿਾਵੀ ਿਾਹਕ਼ਾਂ ਨ ੰ  ਸਾਰੀ ਲੋੜੀਂਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਅਤੇ ਇਨਿੁਟ ਿਰਦਾਨ ਕਰੋ ਅਤ ੇਆਿਸੀ ਲਾਿਕਾਰੀ ਲੰਬੇ ਸਿੇਂ 

ਦੇ ਸਬੰਧ਼ਾਂ ਨ ੰ  ਉਤਸਾਪਹਤ ਕਰੋ। 
5. ਸੱਕੀ ਿਰਿਾਣ ਿੱਤਰ਼ਾਂ ਜ਼ਾਂ ਅਿਰਾਪਧਕ ਪਿਛੋਕੜ ਵਾਲੇ ਿਾਹਕ਼ਾਂ ਦੀ ਿਰਾਿਤੀ ਤੋਂ ਿਰਹੇਜ਼ ਕਰਦੇ ਹੋਏ ਸੰਤਸੁਟ ਿਾਹਕ਼ਾਂ ਦ ੇ

ਲਿਾਤਾਰ ਵਧ ਰਹੇ ਅਧਾਰ ਦੀ ਸਹ ਲਤ ਪਦਓ। 

C) ਉਪਯੋਗਤਾ 

FPC ਕੰਿਨੀ ਦ ੇਿੁੱ ਖ ਦਫ਼ਤਰ ਅਤੇ ਿਾਰਤ ਿਰ ਪਵੱਚ ਸਪਿਤ ਸਾਖਾਵ਼ਾਂ ਸਿੇਤ ਸਾਰੇ ਦਫ਼ਤਰ਼ਾਂ 'ਤੇ ਲਾਿ  ਹੋਵੇਿਾ। FPC ਕੰਿਨੀ 
ਦੇ ਸਾਰੇ ਕਰਿਚਾਰੀਆਂ ਅਤੇ ਅਪਧਕਾਰੀਆਂ 'ਤ ੇਿਾਬੰਦ ਹੋਵੇਿਾ। ਕੰਿਨੀ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਿੀ ਪਕ ਪਲੰਿ, ਪਲੰਿ, ਨਸਲ, ਜਾਤ, 

ਅਿਾਹਜਤਾ, ਆਪਦ ਦੀ ਿਰਵਾਹ ਕੀਤ ੇਪਬਨ਼ਾਂ ਸਾਰੇ ਿਾਹਕ਼ਾਂ/ਸੰਿਾਵੀ ਿਾਹਕ਼ਾਂ ਨਾਲ ਬਰਾਬਰੀ ਅਤ ੇਪਸਸਟਾਚਾਰ ਨਾਲ ਪਵਵਹਾਰ 

ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਿਾ। 

ਡੀ) ਘੋਸ਼ਣਾਵਾਂ ਅਤ ੇਵਚਿਬੱਧਤਾਵਾਂ 



1. ਕੰਿਨੀ ਰੈਿ ਲੇਟਰ਼ਾਂ (ਪਰਜ਼ਰਵ ਬੈਂਕ ਆਫ਼ ਇੰਡੀਆ, ਸਬੇੀ, ਆਈਆਰਡੀਏ ਆਪਦ) ਅਤ ੇਹੋਰ ਸਿਰੱਿ ਅਿਾਰਟੀਆ ਂ

ਪਜਵੇਂ ਪਕ ਸਰਕਾਰ, ਸਿਾਨਕ ਅਿਾਰਟੀ ਆਪਦ ਦਆੁਰਾ ਿਾਸ/ਜਾਰੀ ਕੀਤੇ ਜ਼ਾਂ ਜਾਰੀ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਸਾਰੇ ਲਾਿ  
ਕਾਨ ੰ ਨ਼ਾਂ, ਪਨਯਿ਼ਾਂ ਅਤ ੇਪਦਸਾ-ਪਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਦੀ ਿਾਲਣਾ ਕਰਨ ਦਾ ਵਾਅਦਾ ਕਰਦੀ ਹੈ। 

2. ਕੰਿਨੀ ਆਿਣ ੇਸਾਰੇ ਦਫਤਰ਼ਾਂ ਪਵੱਚ ਕੁਸਲ, ਿੇਸਵੇਰ, ਅਤੇ ਪਸਸਟ ਸੇਵਾਵ਼ਾਂ ਦਆੁਰਾ ਿ ਰੀ ਿਾਹਕ ਸੰਤੁਸਟੀ ਲਈ 

ਆਿਣ ੇਆਿ ਨ ੰ  ਵਚਨਬੱਧ ਕਰਦੀ ਹੈ। 
3. ਕੰਿਨੀ ਅੰਦਰ ਨੀ ਤੌਰ 'ਤ ੇਪਨਰਧਾਪਰਤ ਿਾਿਦੰਡ਼ਾਂ ਅਤੇ ਅਪਿਆਸ਼ਾਂ ਨ ੰ  ਿ ਰਾ ਕਰਨ ਅਤ ੇਉਹਨ਼ਾਂ ਪਵੱਚ ਸੁਧਾਰ ਕਰਨ 

ਅਤੇ ਉਦਯੋਿ ਪਵੱਚ ਿਰਚਪਲਤ ਿਾਿਦੰਡ਼ਾਂ ਨ ੰ  ਿਾਰ ਕਰਨ ਦੀ ਲਿਾਤਾਰ ਕੋਪਸਸ ਕਰੇਿੀ। 
4. ਕੰਿਨੀ ਧਰਿ, ਜਾਤ, ਪਲੰਿ ਜ਼ਾਂ ਿਾਸਾ ਦ ੇਆਧਾਰ 'ਤੇ ਿਾਹਕ਼ਾਂ ਨਾਲ ਪਵਤਕਰਾ ਨਾ ਕਰਨ ਦਾ ਵਾਅਦਾ ਕਰਦੀ ਹੈ। 
5. ਕੰਿਨੀ ਆਿਣੇ ਿਾਹਕ਼ਾਂ/ਸੰਿਾਵੀ ਿਾਹਕ਼ਾਂ ਨ ੰ  ਆਿਣੇ ਉਤਿਾਦ਼ਾਂ, ਸਵੇਾਵ਼ਾਂ, ਿਰਪਕਪਰਆਵ਼ਾਂ ਅਤ ੇਜੁਰਿਾਪਨਆ ਂਬਾਰ ੇਸਿੱਸਟ 

ਅਤੇ ਿ ਰੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਿਰਦਾਨ ਕਰੇਿੀ ਅਤ ੇ ਪਕਸ ੇਵੀ ਿੰੁਿਰਾਹਕੁੰ ਨ ਜ਼ਾਂ ਸੰਿਾਵੀ ਤੌਰ 'ਤ ੇ ਿੰੁਿਰਾਹ ਕਰਨ ਵਾਲੇ 

ਇਸਪਤਹਾਰ ਜ਼ਾਂ ਿਰਚਾਰ ਦਾ ਸਹਾਰਾ ਨਹੀਂ ਲਵੇਿੀ। 
6. ਕੰਿਨੀ 'ਲੁਕੇ ਹੋਏ ਖਰਪਚਆਂ' ਜ਼ਾਂ ਿਾਰਦਰਸਤਾ ਦੀ ਘਾਟ ਵਾਲੇ ਪਕਸ ੇਵੀ ਉਤਿਾਦ/ਸੇਵਾ ਨ ੰ  ਿੇਸ ਕਰਨ ਤੋਂ ਿੁਰੇਜ਼ 

ਕਰਦੀ ਹੈ। 
7. ਕੰਿਨੀ ਿਾਹਕ਼ਾਂ ਦੀ ਬਨੇਤੀ 'ਤੇ, ਿਾਹਕ਼ਾਂ ਨਾਲ ਅੰਿਰੇਜ਼ੀ ਿਾਸਾ ਪਵੱਚ ਅਤੇ ਸਿਾਨਕ ਿਾਸਾ ਪਵੱਚ ਸੰਚਾਰ ਕਰੇਿੀ। 
8. ਕੰਿਨੀ ਿਾਹਕ ਦੁਆਰਾ ਿਪਹਣ ੇਰੱਖੇ ਿਏ ਸੁਰੱਪਖਆ/ਦਸਤਾਵੇਜ਼਼ਾਂ ਦੀ ਸੁਰੱਪਖਅਤ ਕਸਟਡੀ ਨ ੰ  ਸੁਰੱਪਖਅਤ ਕਰਨ ਲਈ 

ਹਰ ਸੰਿਵ ਅਤੇ ਵਾਜਬ ਉਿਾਅ ਕਰਨ ਦਾ ਅਪਹਦ ਲੈਂਦੀ ਹੈ ਅਤ ੇਿਾਹਕ ਨ ੰ  ਸੁਰੱਪਖਆ ਦੇ ਪਕਸ ੇਵੀ ਦੁਰਘਟਨਾ, 
ਅਣਜਾਣ ੇਜ਼ਾਂ ਧੋਖੇ ਨਾਲ ਹੋਏ ਨੁਕਸਾਨ ਲਈ ਿਆੁਵਜ਼ਾ ਦੇਣ ਲਈ ਿਆੁਵਜ਼ਾ ਪਦੰਦੀ ਹੈ। ਕੰਿਨੀ. 

9. ਕੰਿਨੀ ਵਿਾਰ ਦਾ ਲੈਣ-ਦਣੇ ਕਰਦੇ ਸਿੇਂ ਿਾਹਕ ਦਆੁਰਾ ਕੀਤੀ ਿਈ ਪਕਸ ੇਅਣਜਾਣ ੇਜ਼ਾਂ ਕਲੈਰੀਕਲ ਿਲਤੀ ਦਾ ਲਾਿ 

ਨਾ ਲੈਣ ਦਾ ਵਾਅਦਾ ਕਰਦੀ ਹੈ। 
10. ਕੰਿਨੀ ਿਾਹਕ਼ਾਂ ਦੀਆਂ ਪਸਕਾਇਤ਼ਾਂ ਅਤ ੇਸੁਝਾਵ਼ਾਂ ਨ ੰ  ਤੁਰੰਤ ਹੱਲ ਕਰਨ ਲਈ ਇੱਕ ਿਰਣਾਲੀ ਸਿਾਿਤ ਕਰਨ ਲਈ 

ਵਚਨਬੱਧ ਹੈ ਪਜਸ ਪਵੱਚ ਇੱਕ ਐਸਕੇਲੇਸਨ ਿੈਪਟਰਕਸ ਵਾਲੀ ਇੱਕ ਢ਼ਾਂਚਾਿਤ ਪਸਕਾਇਤ ਪਨਵਾਰਣ ਪਵਧੀ ਨਾਲ ਿ ਰਕ 

ਹੈ। 
11. ਕੰਿਨੀ FPC ਨ ੰ  ਆਿਣੀ ਵੈੈੱਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਿਰਦਰਪਸਤ ਕਰੇਿੀ ਅਤ ੇਿਾਹਕ ਨ ੰ , ਬੇਨਤੀ 'ਤੇ, ਿੰਿ 'ਤ ੇFPC ਦੀ ਇੱਕ 

ਕਾਿੀ ਉਿਲਬਧ ਕਰਵਾਏਿੀ। FPC ਪਵੱਚ ਕਈੋ ਵੀ ਬਦਲਾਅ/ਸੋਧ਼ਾਂ ਨ ੰ  ਵੀ ਕੰਿਨੀ ਦੀ ਵੈੈੱਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਅੱਿਡੇਟ ਕੀਤਾ 
ਜਾਵੇਿਾ। 

12. ਕੰਿਨੀ ਆਿਣੀ ਪਕਸ ੇਵੀ ਸਾਖਾ/ਦਫ਼ਤਰ ਨ ੰ  ਬੰਦ ਕਰਨ ਦੀ ਪਿਤੀ ਤੋਂ ਘੱਟੋ-ਘੱਟ ਪਤੰਨ ਿਹੀਨੇ ਿਪਹਲ਼ਾਂ, ਘੱਟੋ-ਘੱਟ, ਇੱਕ 

ਿਰਿੁੱ ਖ ਰਾਸਟਰੀ ਅਖਬਾਰ ਅਤੇ ਇੱਕ ਿਰਿੁੱ ਖ ਸਿਾਨਕ (ਸਾਖਾ/ਦਫ਼ਤਰ ਦੇ ਸਿਾਨ ਨ ੰ  ਕਵਰ ਕਰਨ ਵਾਲੀ) ਸਿਾਨਕ 

ਅਖਬਾਰ ਪਵੱਚ ਜਨਤਕ ਨੋਪਟਸ ਦੇਵੇਿੀ ਪਡਿਾਪਜ਼ਟਰ਼ਾਂ ਦੀ ਸਵੇਾ ਲਈ ਕੀਤੇ ਜਾ ਰਹੇ ਉਦੇਸ ਅਤ ੇਿਰਬੰਧ ਆਪਦ। 

ਈ) ਨਿਰਪੱਖ ਅਨਿਆਸ 

(I) ਲੋਿ, ਨਿਯਮ ਅਤ ੇਸ਼ਰਤਾਂ, ਨਵਆਜ ਦਰ ਅਤ ੇਖਰਚੇ 



1. ਲੋਨ ਐਿਲੀਕੇਸਨ ਪਵੱਚ ਿਾਹਕ ਦੁਆਰਾ ਜਿਹ਼ਾਂ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਸਹਾਇਕ ਦਸਤਾਵੇਜ਼਼ਾਂ ਦਾ ਪਜ਼ਕਰ ਕਰਨਾ ਹੋਵੇਿਾ। 
ਿਾਹਕ ਨ ੰ  ਲੋਨ ਿਰਸਤਾਵ ਦੀ ਰਸੀਦ ਦੀ ਰਸੀਦ ਪਦੱਤੀ ਜਾਵੇਿੀ। ਸੰਕੇਤਕ ਸਿ਼ਾਂ ਸੀਿਾ ਪਜਸ ਦ ੇਅੰਦਰ ਕਰਜੇ਼ ਦੀਆ ਂ

ਅਰਜ਼ੀਆਂ ਦਾ ਪਨਿਟਾਰਾ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਿਾ, ਨ ੰ  ਵੀ ਰਸੀਦ ਪਵੱਚ ਦਰਸਾਇਆ ਜਾਵੇਿਾ। 
2. ਕੰਿਨੀ ਲੋਨ/ਉਤਿਾਦ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਸਾਰੀ ਸੰਬੰਪਧਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦਾ ਖੁਲਾਸਾ ਕਰੇਿੀ ਪਜਵੇਂ ਪਕ ਯੋਿ ਲੋਨ ਦੀ ਰਕਿ, 

ਪਵਆਜ ਦਰ, ਖਰਚ,ੇ ਜੁਰਿਾਨਾ ਖਰਚੇ, ਪਵਆਜ ਦੀ ਿਣਨਾ ਪਵਧੀ, ਪਵਆਜ 'ਤੇ ਛੋਟ ਆਪਦ ਦਾ ਕਰਜ਼ਾ ਿਨਜ਼ ਰ ਕਰਨ 

ਤੋਂ ਿਪਹਲ਼ਾਂ ਿਾਹਕ / ਸੰਿਾਵੀ ਿਾਹਕ ਲੈਣ ਦੇ ਯੋਿ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਇੱਕ ਸ ਪਚਤ ਫੈਸਲਾ। ਕੰਿਨੀ ਜੁਰਿਾਨਾ ਪਵਆਜ ਦੀ 
ਵਸ ਲੀ ਨਹੀਂ ਕਰੇਿੀ, ਇਸਦੀ ਬਜਾਏ ਨੀਤੀ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਦਰ਼ਾਂ ਅਤ ੇਪਿਆਦ਼ਾਂ 'ਤ ੇਜੁਰਿਾਨਾ ਖਰਚ ੇਦੀ ਵਸ ਲੀ ਕਰੇਿੀ। 
ਿਰਾਹਕ/ਸੰਿਾਵੀ ਿਾਹਕ ਨ ੰ  ਬਨੇਤੀ ਕਰਨ 'ਤੇ, ਿਨਜ਼ ਰੀ ਤੋਂ ਿਪਹਲ਼ਾਂ ਲੋਨ ਦ ੇਪਵਸਪਤਰਤ ਪਨਯਿ ਅਤ ੇਸਰਤ਼ਾਂ ਵੀ ਿਰਦਾਨ 

ਕੀਤੀਆ ਂਜਾਣਿੀਆ।ਂ 
3. ਕੰਿਨੀ ਇਹ ਸੁਪਨਸਪਚਤ ਕਰੇਿੀ ਪਕ ਿਾਹਕ ਨ ੰ  ਇੱਕ ਕਰਜ਼ਾ ਿਨਜ਼ ਰੀ ਿੱਤਰ ਪਦੱਤਾ ਪਿਆ ਹੈ ਪਜਸ ਪਵੱਚ ਕਰਜੇ਼ ਦੀ 

ਸਹ ਲਤ ਨ ੰ  ਪਨਯੰਤਪਰਤ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਸਾਰੇ ਪਨਯਿ ਅਤੇ ਸਰਤ਼ਾਂ ਸਾਿਲ ਹਨ ਜੋ ਪਕ ਬੇਨਤੀ ਕਰਨ 'ਤੇ ਿਾਹਕ ਦੁਆਰਾ 
ਸਿਝੀ ਜ਼ਾਂਦੀ ਅੰਿਰੇਜ਼ੀ ਜ਼ਾਂ ਸਿਾਨਕ ਿਾਸਾ / ਹੋਰ ਿਾਸਾ ਪਵੱਚ ਹਨ। ਕੰਿਨੀ ਲੋਨ ਸਿਝੌਤ ੇ ਪਵੱਚ ਦੇਰੀ ਨਾਲ ਿੁੜ 

ਅਦਾਇਿੀ ਲਈ ਜੁਰਿਾਨੇ ਦ ੇਖਰਚੇ ਵੱਲ ਲੈ ਜਾਣ ਵਾਲੀਆ ਂਸਪਿਤੀਆ ਂਨ ੰ  ਉਜਾਿਰ ਕਰਨ ਲਈ ਪਵਸੇਸ ਪਧਆਨ 

ਰੱਖੇਿੀ। ਕੰਿਨੀ ਕਰਜੇ਼ ਦੀ ਿਨਜ਼ ਰੀ/ਵੰਡ ਦ ੇਸਿੇਂ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨ ੰ  ਕਰਜ਼ਾ ਇਕਰਾਰਨਾਿ ੇਦੀ ਇੱਕ ਕਾਿੀ ਦ ੇਨਾਲ-ਨਾਲ 

ਕਰਜੇ਼ ਦੇ ਇਕਰਾਰਨਾਿੇ ਪਵੱਚ ਸਾਰੇ ਨਕਲ਼ਾਂ ਅਤ ੇਦਸਤਾਵੇਜ਼਼ਾਂ ਦੀ ਇੱਕ ਕਾਿੀ ਿਰਦਾਨ ਕਰੇਿੀ। ਲੋਨ ਿਨਜ਼ ਰੀ ਿੱਤਰ 

ਪਵੱਚ ਲੋਨ ਦੀ ਰਕਿ, ਪਵਆਜ ਦਰ, ਚਾਰਜ, ਲੋਨ ਿਰੋਸੈਪਸੰਿ ਫੀਸ ਆਪਦ ਦਾ ਵੀ ਪਜ਼ਕਰ ਹੋਵੇਿਾ। ਲੋਨ ਿਨਜ਼ ਰੀ ਿੱਤਰ 

ਪਸਸਟਿ ਪਤਆਰ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਿਾ। 
4. ਕੰਿਨੀ ਪਵਆਜ ਦੀ ਦਰ ਸਿੇਤ ਲੋਨ ਦ ੇਪਨਯਿ਼ਾਂ ਅਤੇ ਸਰਤ਼ਾਂ ਪਵੱਚ ਕੋਈ ਬਦਲਾਅ/ਸੋਧ ਨਾ ਕਰਨ ਦੀ ਕੋਪਸਸ ਕਰੇਿੀ, 

ਪਜਸ ਨਾਲ ਿਾਹਕ ਨ ੰ  ਪਵੱਤੀ ਜ਼ਾਂ ਪਕਸ ੇਹੋਰ ਤਰੀਕ ੇਨਾਲ ਿਾੜਾ ਿਰਿਾਵ ਿੈ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਹਾਲ਼ਾਂਪਕ, ਅਪਜਹੇ ਹਾਲਾਤ਼ਾਂ ਦ ੇ

ਿਾਿਲੇ ਪਵੱਚ ਜਦੋਂ ਅਪਜਹੀਆ ਂਤਬਦੀਲੀਆ/ਂਸੋਧ਼ਾਂ ਅਟੱਲ ਹਨ, ਿਾਹਕ ਨ ੰ  ਅਪਜਹੇ ਪਕਸ ੇਵੀ ਬਦਲਾਅ/ਸੋਧਣ ਬਾਰ ੇ

ਬੇਨਤੀ ਕਰਨ 'ਤੇ ਉਧਾਰਕਰਤਾ ਦਆੁਰਾ ਸਿਝੀ ਿਈ ਅੰਿਰੇਜ਼ੀ ਜ਼ਾਂ ਸਿਾਨਕ ਿਾਸਾ / ਿਾਸਾ ਪਵੱਚ ਉਪਚਤ ਅਤ ੇਉਪਚਤ 

ਨੋਪਟਸ ਪਦੱਤਾ ਜਾਵੇਿਾ। 

(II) ਮਾਰਕੀਨ ਿੰ ਗ ਅਤ ੇਪਰਮੋਸ਼ਿ 

1. ਕੰਿਨੀ ਜਾਣਬੁੱ ਝ ਕੇ ਪਕਸ ੇਉਤਿਾਦ ਨ ੰ  ਪਕਸ ੇਵੀ ਅਣਿਲੇੌ/ਸਆੁਰਿੀ ਇਰਾਪਦਆ ਂਨਾਲ ਜ਼ਾਂ ਿਾਹਕ ਦੀਆਂ ਜ਼ਰ ਰਤ਼ਾਂ ਜ਼ਾਂ 
ਉਿੀਦ਼ਾਂ ਦ ੇਉਲਟ ਿਰਚਾਰ ਨਹੀਂ ਕਰੇਿੀ ਪਜਵੇਂ ਪਕ ਿਾਹਕ ਦਆੁਰਾ ਖੁਲਾਸਾ ਕੀਤਾ ਪਿਆ ਹੈ। ਕੰਿਨੀ ਇਹ ਸੁਪਨਸਪਚਤ 

ਕਰੇਿੀ ਪਕ ਿਾਰਕੀਪਟੰਿ ਅਤ ੇਸੰਚਾਲਨ ਪਵੱਚ ਲੱਿੇ ਇਸਦ ੇਕਰਿਚਾਰੀਆਂ ਨ ੰ  ਉਪਚਤ ਤੌਰ 'ਤੇ ਪਸਖਲਾਈ ਪਦੱਤੀ ਿਈ 

ਹੈ ਅਤੇ ਪਨਰਦੇਸ ਪਦੱਤ ੇਿਏ ਹਨ ਤ਼ਾਂ ਜੋ ਿਾਹਕ / ਸੰਿਾਵੀ ਿਾਹਕ ਨ ੰ  ਿਲਤ ਪਬਆਨਬਾਜ਼ੀ ਦਆੁਰਾ ਇਸਦੇ ਉਤਿਾਦ਼ਾਂ 
ਦੀ ਪਵਕਰੀ ਨ ੰ  ਰੋਪਕਆ ਜਾ ਸਕੇ। 

2. ਕੰਿਨੀ ਦਾ ਬੋਰਡ ਸੰਬੰਪਧਤ ਕਾਰਕ਼ਾਂ ਪਜਵੇਂ ਪਕ ਫੰਡ਼ਾਂ ਦੀ ਲਾਿਤ, ਿਾਰਪਜਨ ਅਤੇ ਜੋਖਿ ਿਰੀਿੀਅਿ ਨ ੰ  ਪਧਆਨ ਪਵੱਚ 

ਰੱਖਦੇ ਹੋਏ ਇੱਕ ਪਵਆਜ ਦਰ ਿਾਡਲ ਅਿਣਾਏਿਾ ਅਤੇ ਕਰਪਜ਼ਆ ਂਅਤੇ ਿੇਸਿੀ ਲਈ ਚਾਰਜ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਪਵਆਜ 

ਦੀ ਦਰ ਪਨਰਧਾਰਤ ਕਰੇਿਾ। ਪਵਆਜ ਦੀ ਦਰ ਅਤੇ ਿਾਹਕ਼ਾਂ ਦੀਆਂ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਸਰਣੇੀਆ ਂਤੋਂ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਪਵਆਜ ਦਰ਼ਾਂ ਨ ੰ  



ਵਸ ਲਣ ਲਈ ਜੋਖਿ ਅਤੇ ਤਰਕ ਦੇ ਦਰਜੇ ਲਈ ਿਹੰੁਚ ਦਾ ਖੁਲਾਸਾ ਿਾਹਕ ਨ ੰ  ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਿਾ ਅਤ ੇਿਨਜ਼ ਰੀ ਿੱਤਰ 

ਪਵੱਚ ਸਿਸਟ ਤੌਰ 'ਤੇ ਦੱਪਸਆ ਜਾਵੇਿਾ। 
3. ਪਵਆਜ ਦੀਆਂ ਦਰ਼ਾਂ ਅਤ ੇਜੋਖਿ਼ਾਂ ਦੇ ਦਰਜੇ ਲਈ ਿਹੰੁਚ ਵੀ ਕੰਿਨੀਆਂ ਦੀ ਵਬੈਸਾਈਟ 'ਤ ੇਉਿਲਬਧ ਕਰਵਾਈ ਜਾਵੇਿੀ 

ਜ਼ਾਂ। ਜਦੋਂ ਵੀ ਪਵਆਜ ਦਰ਼ਾਂ ਪਵੱਚ ਕੋਈ ਤਬਦੀਲੀ ਹੰੁਦੀ ਹੈ ਤ਼ਾਂ ਵੈੈੱਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਿਰਕਾਪਸਤ ਜ਼ਾਂ ਹੋਰ ਿਰਕਾਪਸਤ ਜਾਣਕਾਰੀ 
ਨ ੰ  ਅਿਡੇਟ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਿਾ। ਪਵਆਜ ਦੀ ਦਰ ਸਲਾਨਾ ਦਰ ਹੋਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ ਤ਼ਾਂ ਜੋ ਿਾਹਕ ਨ ੰ  ਸਹੀ ਦਰ਼ਾਂ ਬਾਰ ੇਿਤਾ 
ਹੋਵੇ ਜੋ ਖਾਤੇ ਤੋਂ ਚਾਰਜ ਕੀਤੀਆ ਂਜਾਣਿੀਆ।ਂ 

4. ਕੰਿਨੀ ਕਰਪਜ਼ਆਂ 'ਤੇ ਪਵਆਜ ਦੀਆਂ ਪਵਆਜ ਦਰ਼ਾਂ ਵਸ ਲ ਕੇ ਿੁਨਾਫਾਖੋਰੀ ਪਵੱਚ ਸਾਿਲ ਨਹੀਂ ਹੋਵੇਿੀ ਜ਼ਾਂ ਿਰਤੀਕ ਲ 

ਿਾਰਕੀਟ ਸਪਿਤੀਆ ਂਦਾ ਨਾਜਾਇਜ਼ ਫਾਇਦਾ ਨਹੀਂ ਉਠਾਏਿੀ। ਪਵਆਜ ਦੀਆ ਂ ਦਰ਼ਾਂ ਫੰਡ਼ਾਂ ਦੀ ਲਾਿਤ, ਜੋਖਿ 

ਿਰੀਿੀਅਿ, ਲੋਨ ਸਕੀਿ, ਲਾਿ ਿਾਰਪਜਨ ਆਪਦ ਵਰਿੇ ਵੇਰੀਏਬਲ਼ਾਂ 'ਤੇ ਅਧਾਰਤ ਹੋਣਿੀਆ ਂਅਤ ੇਸਿੇਂ-ਸਿੇਂ 'ਤ ੇਕੰਿਨੀ 
ਦੀ ਪਵਆਜ ਦਰ ਨੀਤੀ ਅਤ ੇਰੈਿ ਲੇਟਰੀ ਪਦਸਾ-ਪਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਦੇ ਅਨੁਕ ਲ ਹੋਣਿੀਆਂ। ਇਹ, ਵੱਡ ੇਿੱਧਰ 'ਤ,ੇ ਉਦਯੋਿ ਦ ੇ

ਅਪਿਆਸ਼ਾਂ ਅਤੇ ਬੈਂਚਿਾਰਕ਼ਾਂ ਦ ੇਨਾਲ ਵੀ ਿੇਲ ਖ਼ਾਂਦਾ ਹੋਵੇਿਾ। 
5. ਕੰਿਨੀ ਕੁਝ ਸਪਿਤੀਆ ਂਪਵੱਚ ਬਾਜ਼ਾਰ ਪਵੱਚ ਿਰਵੇਸ ਦ ੇਉਦੇਸ ਨਾਲ ਜ਼ਾਂ ਪਵਆਜ ਦਰ ਨੀਤੀ ਪਵੱਚ ਦਰਸਾਏ ਿੁਕਾਬਲੇ 

ਦਾ ਿੁਕਾਬਲਾ ਕਰਨ ਦ ੇਉਦੇਸ ਨਾਲ ਿਪਰਿਾਪਸਤ ਿਾਿਦੰਡ਼ਾਂ ਦ ੇਆਧਾਰ 'ਤ ੇਇੱਕ ਢ਼ਾਂਚ ੇਦ ੇਪਹੱਸੇ ਵਜੋਂ ਆਿਣੇ ਉਤਿਾਦ਼ਾਂ 
ਲਈ ਇੱਕ ਪਵਆਜ ਦਰ ਦੇ ਢ਼ਾਂਚ ੇ'ਤੇ ਪਵਚਾਰ ਕਰ ਸਕਦੀ ਹੈ। 

6. ਸਿੇਂ-ਸਿੇਂ 'ਤ ੇਕੰਿਨੀ ਦ ੇਿਰਬੰਧਨ ਦੇ ਫੈਸਪਲਆਂ ਦੇ ਅਧਾਰ 'ਤੇ ਲੋਨ ਸਕੀਿ਼ਾਂ, ਪਵਆਜ ਦੀ ਦਰ, ਖਰਚ ੇਆਪਦ ਬਾਰ ੇਿ ਰੀ 
ਅਤੇ ਅਿਡੇਟ ਕੀਤੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਕੰਿਨੀ ਦੀ ਵਬੈਸਾਈਟ ਜ਼ਾਂ ਇਸਪਤਹਾਰ ਦ ੇ ਪਕਸ ੇ ਹੋਰ ਢੰਿ 'ਤੇ ਿਰਦਰਪਸਤ ਕੀਤੀ 
ਜਾਵੇਿੀ। 

(III) ਬਕਾਇਆ ਦੀ ਨਰਕਵਰੀ, ਹੱਕ ਦੀ ਕਸਰਤ ਅਤ ੇਸੁਰੱਨਖਆ ਦੀ ਸਪੁਰਦਗੀ 

1. ਕੰਿਨੀ, ਪਨਰਿੱਖ ਸਦੌ ੇਦ ੇਿਾਿਲੇ ਵਜੋਂ, ਆਿ ਤੌਰ 'ਤ ੇਸੁਰ ਆਤੀ ਤੌਰ 'ਤ ੇਸਪਹਿਤ ਹੋਏ ਕਾਰਜਕਾਲ ਤੋਂ ਿਪਹਲ਼ਾਂ ਕਰਜੇ਼ 

ਨ ੰ  ਵਾਿਸ ਨਹੀਂ ਬਲੁਾਏਿੀ, ਪਸਵਾਏ ਪਵਸੇਸ ਿਾਿਪਲਆ ਂਨ ੰ  ਛੱਡ ਕੇ ਪਜੱਿੇ ਪਕਸ ੇ ਰੈਿ ਲੇਟਰੀ / ਸਰਕਾਰੀ ਪਨਰਦੇਸ਼ਾਂ, 
ਿਲਤ ਪਬਆਨਬਾਜ਼ੀ ਜ਼ਾਂ ਿਾਹਕ ਤੋਂ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਘਾਟ ਆਪਦ ਕਾਰਨ ਕੰਿਨੀ ਦੇ ਪਹੱਤ਼ਾਂ 'ਤੇ ਬੁਰਾ ਿਰਿਾਵ ਿੈਂਦਾ ਹੈ। 
ਅਪਜਹੇ ਸਾਰੇ ਿਾਿਪਲਆ ਂਪਵੱਚ, ਸਾਧਾਰਨ ਕਾਰਜਕਾਲ ਦੀ ਪਿਆਦ ਖਤਿ ਹੋਣ ਤੋਂ ਿਪਹਲ਼ਾਂ ਿਾਹਕ ਨ ੰ  ਉਪਚਤ ਅਤ ੇ

ਵਾਜਬ ਨੋਪਟਸ ਪਦੱਤਾ ਜਾਵੇਿਾ। ਇਕਰਾਰਨਾਿ ੇਦ ੇਤਪਹਤ ਿੁਿਤਾਨ ਜ਼ਾਂ ਿਰਦਰਸਨ ਨ ੰ  ਵਾਿਸ ਬਲੁਾਉਣ/ਤੇਜ਼ ਕਰਨ ਦਾ 
ਫੈਸਲਾ ਕਰਜ਼ਾ ਸਿਝੌਤੇ ਦੇ ਅਨੁਕ ਲ ਹੋਵੇਿਾ। 

2. ਕੰਿਨੀ ਸੁਰੱਪਖਆ ਦੇ ਪਨਿਟਾਰੇ ਦਾ ਸਹਾਰਾ ਲਏ ਪਬਨ਼ਾਂ ਿਾਹਕ ਨ ੰ  ਬਕਾਇਆ ਵਾਿਸ ਕਰਨ ਲਈ ਹਰ ਸੰਿਵ ਨਰਿ 

ਜ਼ਾਂ ਿਰੇਰਨਾਤਿਕ ਯਤਨ ਕਰੇਿੀ। ਕੰਿਨੀ ਸਵੀਕਾਰ ਨਹੀਂ ਕਰਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਨਾ ਹੀ ਇਹ ਿਾਹਕ ਤੋਂ ਆਿਣੇ ਬਕਾਏ ਦੀ 
ਵਸ ਲੀ ਲਈ ਪਕਸ ੇਵੀ ਜ਼ਬਰਦਸਤੀ ਜ਼ਾਂ ਸਖ਼ਤ ਉਿਾਅ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਨ ੰ  ਉਤਸਾਪਹਤ ਕਰੇਿੀ। 

3. ਕੰਿਨੀ ਵਚਨਬੱਧ ਸੁਰੱਪਖਆ ਜ਼ਾਂ ਿੌਜ ਦਾ ਕਰਪਜ਼ਆਂ ਦ ੇਪਨਿਟਾਰੇ 'ਤੇ ਪਕਸ ੇਵੀ ਸਿੇਂ ਿੈਦਾ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਅਪਜਹੇ ਨਕਦ 

ਸਰਿਲੱਸ 'ਤ ੇਅਪਧਕਾਰ ਦ ੇਪਸਰਫ ਜਾਇਜ਼ ਅਪਧਕਾਰ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰੇਿੀ। ਅਪਜਹੇ ਹੱਕ ਦਾ ਅਪਧਕਾਰ ਤ਼ਾਂ ਹੀ ਿੈਦਾ 
ਹੋਵੇਿਾ ਜੇਕਰ ਿਾਹਕ ਦਾ ਕਈੋ ਹੋਰ ਬਕਾਇਆ ਹੋਵੇ, ਜ਼ਾਂ ਤ਼ਾਂ ਪਸੱਧੇ ਤੌਰ 'ਤੇ ਜ਼ਾਂ ਿਾਰੰਟਰ ਦ ੇਤੌਰ 'ਤੇ, ਅਤੇ ਕੰਿਨੀ 
ਦੁਆਰਾ ਿਾਹਕ ਨ ੰ  ਪਦੱਤ ੇਜਾ ਰਹੇ ਅਪਜਹੇ ਅਪਧਕਾਰ਼ਾਂ ਦੀ ਉਪਚਤ ਸ ਚਨਾ ਦ ੇਅਧੀਨ ਹੋਵੇਿਾ। 



4. ਕੰਿਨੀ ਿਾਹਕ ਦਆੁਰਾ ਕੀਤੇ ਿਏ ਸਾਰੇ ਿੁਿਤਾਨ਼ਾਂ ਲਈ ਤੁਰੰਤ ਰਸੀਦ ਜਾਰੀ ਕਰੇਿੀ। ਕੰਿਨੀ ਨਕਦ, ਚੈਕ, ਪਡਿ਼ਾਂਡ 

ਡਰਾਫਟ, ਇਲੈਕਟਰਾਪਨਕ ਟਰ਼ਾਂਸਫਰ ਆਪਦ ਦੁਆਰਾ ਿੁਿਤਾਨ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰੇਿੀ, ਇਸ ਸਰਤ ਦ ੇਅਧੀਨ ਪਕ ਸਪਕਓਪਰਟੀ 
ਦੀ ਵਾਿਸੀ ਪਸਰਫ ਿਰਾਿਤੀ ਦੀ ਿੁਸਟੀ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਿੀ। 

5. ਿਾਵੇਂ ਲੋਨ ਿਨਜ਼ ਰੀ ਿੱਤਰ ਪਵੱਚ ਕਰਜੇ਼ ਦੇ ਸਾਰੇ ਲਾਿ  ਪਨਯਿ ਅਤੇ ਸਰਤ਼ਾਂ ਸਾਿਲ ਹਨ, ਪਫਰ ਵੀ, ਕੰਿਨੀ, ਇੱਕ 
ਉੱਤਿ ਕੋਪਸਸ ਦ ੇਆਧਾਰ 'ਤੇ, ਪਵਆਜ ਦੀ ਅਦਾਇਿੀ ਲਈ ਪਨਯਤ ਪਿਤੀ, ਪਿਰੰ ਸੀਿਲ ਆਪਦ ਬਾਰ ੇ ਸਲਾਹ, 
ਰੀਿਾਈਡਂਰ ਆਪਦ ਿੇਜਣ ਦਾ ਯਤਨ ਕਰੇਿੀ, ਕੋਰੀਅਰ ਸਵੇਾ, ਟਲੈੀਫੋਨ, ਐਸਐਿਐਸ ਆਪਦ 

6. ਕੰਿਨੀ, ਿੰਿ 'ਤ,ੇ ਲੋਨ ਦੀ ਪਿਆਦ ਦੇ ਦੌਰਾਨ ਜ਼ਾਂ ਤੁਰੰਤ ਬੰਦ ਹੋਣ 'ਤੇ ਪਕਸ ੇਵੀ ਸਿੇਂ ਿਾਹਕ ਜ਼ਾਂ ਉਸਦ ੇਅਪਧਕਾਰਤ 

ਿਰਤੀਪਨਧੀ ਨ ੰ  ਲੋਨ ਖਾਤੇ ਦੀ ਸਟਟੇਿੈਂਟ ਿਰਦਾਨ ਕਰੇਿੀ। ਹਾਲ਼ਾਂਪਕ, ਕੰਿਨੀ, ਆਿਣੇ ਪਵਵੇਕ 'ਤੇ, ਖਾਤ ੇਦੀ ਸਟੇਟਿੈਂਟ 

ਿਰਦਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਿਾਹਕ ਦੁਆਰਾ ਵਾਜਬ ਿਰੋਸੈਪਸੰਿ ਖਰਪਚਆ ਂਦ ੇਿੁਿਤਾਨ ਦੀ ਿੰਿ ਕਰ ਸਕਦੀ ਹੈ। 
7. ਕੰਿਨੀ ਪਸਰਫ ਆਖਰੀ ਉਿਾਅ ਵਜੋਂ ਸੁਰੱਪਖਆ ਦ ੇਪਨਿਟਾਰ ੇਦਾ ਸਹਾਰਾ ਲਵੇਿੀ ਅਤ ੇਉਹ ਵੀ ਿਾਹਕ ਨ ੰ  ਬਕਾਇਆ 

ਦੀ ਅਦਾਇਿੀ ਕਰਨ ਲਈ ਉਪਚਤ ਅਤ ੇਉਪਚਤ ਨੋਪਟਸ ਪਦੱਤ ੇਜਾਣ ਤੋਂ ਬਾਅਦ। ਅਪਜਹਾ ਨੋਪਟਸ ਇਕਰਾਰਨਾਿ ੇਪਵੱਚ 

ਸਾਿਲ ਸਰਤ਼ਾਂ ਅਨੁਸਾਰ ਅਤ ੇਲਾਿ  ਕਾਨ ੰ ਨ਼ਾਂ ਅਤ ੇ ਰੈਿ ਲੇਟਰੀ ਪਦਸਾ-ਪਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਦੀ ਿਾਲਣਾ ਪਵੱਚ ਵੀ ਹੋਵੇਿਾ। 
ਸੁਰੱਪਖਆ ਦੇ ਪਨਿਟਾਰੇ ਨ ੰ  ਜਨਤਕ ਪਨਲਾਿੀ ਰਾਹੀਂ ਪਲਆ ਜਾਵੇਿਾ ਜਦੋਂ ਿਾਹਕ ਪਵਆਜ ਅਤ ੇਹੋਰ ਖਰਪਚਆ ਂਦ ੇਨਾਲ 

ਲੋਨ ਖਾਤਾ ਬੰਦ ਕਰਨ ਲਈ ਕੰਿਨੀ ਦਆੁਰਾ ਿੇਜੇ ਿਏ ਸੰਚਾਰ਼ਾਂ ਦਾ ਸਕਾਰਾਤਿਕ ਜਵਾਬ ਨਹੀਂ ਪਦੰਦਾ ਹੈ। 
8. ਪਜੱਿੇ ਕੰਿਨੀ ਕੰਿਨੀ ਨ ੰ  ਪਦੱਤੇ ਿਏ ਅਪਧਕਾਰ਼ਾਂ ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਕਰਜੇ਼ ਦੀ ਆਿ ਪਿਆਦ ਤੋਂ ਿਪਹਲ਼ਾਂ ਹੀ ਸੁਰੱਪਖਆ ਦਾ 

ਪਨਿਟਾਰਾ ਕਰਨ ਦਾ ਿਰਸਤਾਵ ਕਰਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਲੋਨ ਸਿਝੌਤਾ ਉਪਚਤ ਹੈ ਅਤੇ ਬਕਾਇਆ ਦੀ ਵਸ ਲੀ ਲਈ ਅਪਜਹੀ 
ਕਾਰਵਾਈ ਸੁਰ  ਕਰਨ ਤੋਂ ਿਪਹਲ਼ਾਂ ਿਾਹਕ ਨ ੰ  ਉਪਚਤ ਨੋਪਟਸ ਪਦੱਤਾ ਜਾਵੇਿਾ। 

9. ਕੰਿਨੀ ਿਾਹਕ਼ਾਂ ਦੇ ਿਾਿਪਲਆਂ ਪਵੱਚ ਦਖਲ ਨਹੀਂ ਦੇਵੇਿੀ ਪਸਵਾਏ ਕਰਜੇ਼ ਦੇ ਪਨਯਿ਼ਾਂ ਅਤੇ ਸਰਤ਼ਾਂ ਪਵੱਚ ਦਰਸਾਏ ਉਦੇਸ਼ਾਂ 
ਨ ੰ  ਛੱਡ ਕੇ ਜ਼ਾਂ ਜਦੋਂ ਲੈਣ-ਦਣੇ ਕਰਨ ਸਿੇਂ ਿਾਹਕ ਦਆੁਰਾ ਕੀਤੇ ਿਏ ਅਢੁਕਵੇਂ ਜ਼ਾਂ ਝ ਠੇ ਖੁਲਾਸੇ ਕਾਰਨ ਅਪਜਹਾ ਕਰਨ 

ਲਈ ਿਜਬ ਰ ਕੀਤਾ ਜ਼ਾਂਦਾ ਹੈ। 

  

  

(IV) ਗਾਰਿੰ  ਰ 

ਜਦੋਂ ਕਈੋ ਪਵਅਕਤੀ ਕਰਜੇ਼ ਲਈ ਿਾਰੰਟਰ ਬਣਨ ਦਾ ਇਰਾਦਾ ਰੱਖਦਾ ਹੈ, ਤ਼ਾਂ ਅਪਜਹੇ ਪਵਅਕਤੀ ਨ ੰ  ਇਸ ਬਾਰ ੇਸ ਪਚਤ ਕੀਤਾ 
ਜਾਵੇਿਾ: 

1. ਿਾਰੰਟਰ ਵਜੋਂ ਉਸਦੀ/ਉਸਦੀ ਦਣੇਦਾਰੀ; 
2. ਦੇਣਦਾਰੀ ਦੀ ਰਕਿ ਅਪਜਹਾ ਪਵਅਕਤੀ ਿਾਰੰਟਰ ਵਜੋਂ ਕੰਿਨੀ ਨ ੰ  ਦੇਵੇਿਾ; 
3. ਉਹ ਹਾਲਾਤ ਪਜਨਹ ਼ਾਂ ਪਵੱਚ ਕੰਿਨੀ ਅਪਜਹੇ ਪਵਅਕਤੀ ਨ ੰ  ਦਣੇਦਾਰੀ ਦਾ ਿੁਿਤਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਬੁਲਾ ਸਕਦੀ ਹੈ; 
4. ਕੀ ਿਾਰੰਟਰ ਵਜੋਂ ਦਣੇਦਾਰੀਆ ਂਇੱਕ ਖਾਸ ਿਾਤਰਾ ਤੱਕ ਸੀਪਿਤ ਹਨ ਜ਼ਾਂ ਕੀ ਉਹ ਅਸੀਿਤ ਹਨ; ਅਤੇ 



5. ਸਿ਼ਾਂ ਅਤ ੇਹਾਲਾਤ ਪਜਸ ਪਵੱਚ ਿਾਰੰਟਰ ਦ ੇਤੌਰ 'ਤ ੇਦਣੇਦਾਰੀਆ ਂਨ ੰ  ਪਡਸਚਾਰਜ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਿਾ ਅਤ ੇਨਾਲ ਹੀ ਪਜਸ 

ਤਰੀਕ ੇਨਾਲ ਕੰਿਨੀ ਅਪਜਹੇ ਪਵਅਕਤੀ ਨ ੰ  ਇਸ ਬਾਰ ੇਸ ਪਚਤ ਕਰੇਿੀ; ਕੰਿਨੀ ਪਕਸ ੇਵੀ ਿੌਪਤਕ ਿਰਤੀਕ ਲ ਤਬਦੀਲੀਆ ਂ

ਬਾਰ ੇਸ ਪਚਤ ਕਰੇਿੀ। 

(V) ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਅਤ ੇਨਸ਼ਕਾਇਤ ਨਿਵਾਰਿ   

1. ਕੰਿਨੀ ਿਾਹਕ਼ਾਂ ਦੀਆਂ ਪਸਕਾਇਤ਼ਾਂ/ਪਸਕਾਇਤ਼ਾਂ ਨ ੰ  ਰੋਕਣ ਅਤੇ ਘੱਟ ਕਰਨ ਲਈ ਹਰ ਸੰਿਵ ਕਦਿ ਚੁੱ ਕੇਿੀ। 
2. ਕਾਰਜਕਾਲ ਦ ੇਅੰਤ ਜ਼ਾਂ ਲੋਨ ਦੀ ਿ ਰਵ-ਿੁਿਤਾਨ 'ਤ ੇਕਈੋ ਇਤਰਾਜ਼ ਨਹੀਂ ਸਰਟੀਪਫਕਟੇ ਕੰਿਨੀ ਦਆੁਰਾ ਬਨੇਤੀ ਅਤ ੇ

ਿੁਸਟੀ ਕਰਨ 'ਤੇ ਿਾਹਕ ਨ ੰ  ਿਪੇਜਆ ਜਾਵੇਿਾ। 
3. ਕੰਿਨੀ ਦਾ ਬੋਰਡ ਆਫ਼ ਡਾਇਰਕੈਟਰ ਇੱਕ ਿਰਿਾਵੀ ਿਾਹਕ ਪਸਕਾਇਤ ਪਨਵਾਰਣ ਪਵਧੀ ਬਣਾਏਿਾ ਪਜਸ ਦ ੇਵੇਰਵ ੇ

ਵੈੈੱਬਸਾਈਟ ਅਤੇ ਸਾਰੀਆਂ ਸਾਖਾਵ਼ਾਂ ਪਵੱਚ ਿਰਦਰਪਸਤ ਕੀਤ ੇਜਾਣਿੇ। ਅਪਜਹੀ ਪਵਧੀ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਿੀ ਪਕ ਉਧਾਰ 

ਦੇਣ ਵਾਲੀ ਸੰਸਿਾ ਦੇ ਕਾਰਜਕਰਤਾਵ਼ਾਂ ਦੇ ਫੈਸਪਲਆਂ ਤੋਂ ਿੈਦਾ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਸਾਰੇ ਪਵਵਾਦ਼ਾਂ ਨ ੰ  ਘੱਟ-ੋਘੱਟ ਅਿਲੇ ਉੱਚ ਿੱਧਰ 

'ਤੇ ਸੁਪਣਆ ਅਤੇ ਪਨਿਟਾਇਆ ਜਾਵੇ। ਇਹ ਿਕੈਪਨਜ਼ਿ ਉਨਹ ਼ਾਂ ਅਪਧਕਾਰੀਆਂ ਦ ੇਨਾਿ ਅਤੇ ਅਹੁਪਦਆ ਂਦੇ ਨਾਲ-ਨਾਲ 

ਪਨਰਧਾਪਰਤ ਕਰੇਿਾ ਪਜਨਹ ਼ਾਂ ਨਾਲ ਪਸਕਾਇਤ਼ਾਂ ਦਰਜ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾ ਸਕਦੀਆ ਂਹਨ, ਉਨਹ ਼ਾਂ ਦਾ ਡਾਕ ਿਤਾ / ਟੈਲੀਫੋਨ 

ਨੰਬਰ / ਈਿੇਲ ਿਤਾ, ਐਸਕੇਲੇਸਨ ਿੈਟਪਰਕਸ, ਪਸਕਾਇਤ ਦੀ ਰਸੀਦ ਿਰਾਿਤ ਕਰਨ ਲਈ ਸਿ਼ਾਂ ਸੀਿਾ, ਪਸਕਾਇਤ 

ਨਾਲ ਨਪਜੱਠਣ ਲਈ ਸਿ਼ਾਂ ਸੀਿਾ ਆਪਦ। ਇਹ ਉਹਨ਼ਾਂ ਸਾਰੇ ਦਫਤਰ਼ਾਂ 'ਤੇ ਵੀ ਲਿਾਇਆ ਜਾਵੇਿਾ ਪਜੱਿੇ ਵਿਾਰ ਦਾ 
ਲੈਣ-ਦੇਣ ਕੀਤਾ ਜ਼ਾਂਦਾ ਹੈ, RBI, ਪਦੱਲੀ ਦ ੇਖੇਤਰੀ ਦਫਤਰ ਦ ੇਿ ਰੇ ਸੰਿਰਕ ਵੇਰਵ,ੇ ਪਜਸ ਦ ੇਅਪਧਕਾਰ ਖੇਤਰ ਪਵੱਚ 

ਰਪਜਸਟਰਡ ਦਫਤਰ ਹੈ। ਕੰਿਨੀ ਸਪਿਤ ਹੈ, ਤ਼ਾਂ ਜੋ ਕੰਿਨੀ ਦੁਆਰਾ ਪਸਕਾਇਤ਼ਾਂ ਦੀ ਿਰਾਿਤੀ ਦੇ ਇੱਕ ਿਹੀਨੇ ਦੇ ਅੰਦਰ 

ਉਨਹ ਼ਾਂ ਦੀਆ ਂ ਪਸਕਾਇਤ਼ਾਂ ਦਾ ਪਨਿਟਾਰਾ ਨਾ ਹੋਣ ਦੀ ਸਪਿਤੀ ਪਵੱਚ ਿਾਹਕ ਪਸੱਧੇ ਆਰ.ਬੀ.ਆਈ. ਕਲੋ ਿਹੰੁਚ ਕਰ 

ਸਕਦ ੇਹਨ। 
4. ਬੋਰਡ ਆਫ਼ ਡਾਇਰੈਕਟਰਜ਼ ਿਰਬੰਧਨ ਦੇ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਿੱਧਰ਼ਾਂ 'ਤ ੇਪਨਰਿੱਖ ਅਪਿਆਸ ਕੋਡ ਦੀ ਿਾਲਣਾ ਅਤੇ ਪਸਕਾਇਤ 

ਪਨਵਾਰਣ ਪਵਧੀ ਦੇ ਕੰਿਕਾਜ ਦੀ ਸਿੇਂ-ਸਿੇਂ 'ਤੇ ਸਿੀਪਖਆ ਕਰਨ ਲਈ ਵੀ ਿਰਦਾਨ ਕਰੇਿਾ। ਅਪਜਹੀਆਂ ਸਿੀਪਖਆਵ਼ਾਂ 
ਦੀ ਇਕਸਾਰ ਪਰਿੋਰਟ ਬੋਰਡ ਨ ੰ  ਪਨਯਿਤ ਅੰਤਰਾਲ਼ਾਂ 'ਤ ੇਸੌਂਿੀ ਜਾਵੇਿੀ, ਪਜਵੇਂ ਪਕ ਇਸ ਦਆੁਰਾ ਪਨਰਧਾਰਤ ਕੀਤਾ 
ਪਿਆ ਹੈ। 

5. ਕੰਿਨੀ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਇੱਕ ਿਰਿਾਵਸਾਲੀ ਪਸਖਲਾਈ ਿਰਣਾਲੀ ਲਾਿ  ਕਰੇਿੀ ਪਕ ਕੰਿਨੀ ਦੇ ਕਰਿਚਾਰੀ 
ਿਾਹਕ ਦ ੇਅਨੁਕ ਲ ਹਨ ਅਤ ੇਰੱੁਖੇ, ਅਣਉਪਚਤ ਜ਼ਾਂ ਅਨੈਪਤਕ ਪਵਵਹਾਰ ਦਾ ਸਹਾਰਾ ਨਾ ਲੈਣ। 

6. ਕੰਿਨੀ ਿਾਹਕ਼ਾਂ, ਖਾਸ ਕਰਕ ੇਿਰੀਬ ਅਤ ੇਿਛੜ ੇਵਰਿ਼ਾਂ ਨ ੰ  ਦਰਿੇਸ ਸਿੱਪਸਆਵ਼ਾਂ ਿਰਤੀ ਹਿਦਰਦੀ ਿਰੀ ਿਹੰੁਚ 

ਰੱਖੇਿੀ। 

(VI) ਸੁਰੱਨਖਆ ਦਾ ਕਬਜਾ 

1. ਕੰਿਨੀ ਿੁਿਤਾਨ ਪਵੱਚ ਪਡਫਾਲਟ ਹੋਣ ਦੀ ਸਪਿਤੀ ਪਵੱਚ ਜ਼ਾਂ ਪਡਫਾਲਟ ਦੀ ਪਕਸ ੇਹੋਰ ਘਟਨਾ ਦੇ ਵਾਿਰਨ 'ਤੇ ਕਰਜੇ਼ 

ਦੇ ਸਿਝੌਤੇ ਪਵੱਚ ਪਨਰਧਾਰਤ ਪਨਯਿ਼ਾਂ ਅਤੇ ਸਰਤ਼ਾਂ 'ਤ ੇਬਕਾਏ ਦੀ ਪਰਕਵਰੀ ਲਈ ਸੁਰੱਪਖਆ ਨ ੰ  ਲਾਿ  ਕਰਨ ਦਾ 
ਅਪਧਕਾਰ ਰਾਖਵ਼ਾਂ ਰੱਖਦੀ ਹੈ। ਕਰਪਜ਼ਆ ਂਦੀ ਵਸ ਲੀ ਦ ੇਦੌਰਾਨ, ਕੰਿਨੀ ਬੇਲੋੜੀ ਿਰੇਸਾਨੀ ਦਾ ਸਹਾਰਾ ਨਹੀਂ ਲਵੇਿੀ 
ਪਜਵੇਂ ਪਕ ਅਜੀਬ ਘੰਪਟਆਂ 'ਤ ੇਿਾਹਕ਼ਾਂ ਨ ੰ  ਿਰੇਸਾਨ ਕਰਨਾ ਜ਼ਾਂ ਕਰਜੇ਼ ਦੀ ਵਸ ਲੀ ਲਈ ਤਾਕਤ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਨਾ। 



2. ਕੰਿਨੀ ਿਾਹਕ਼ਾਂ ਦੇ ਿਾਿਪਲਆਂ ਪਵੱਚ ਦਖਲ ਦੇਣ ਤੋਂ ਿੁਰੇਜ਼ ਕਰੇਿੀ, ਪਸਵਾਏ ਕਰਜੇ਼ ਦੇ ਸਿਝੌਤੇ ਪਵੱਚ ਦੱਸ ੇਪਨਯਿ਼ਾਂ ਅਤ ੇ

ਸਰਤ਼ਾਂ ਪਵੱਚ ਪਦੱਤੇ ਅਨੁਸਾਰ, ਜਦੋਂ ਤੱਕ ਨਵੀਂ ਜਾਣਕਾਰੀ, ਿਾਹਕ ਦਆੁਰਾ ਿਰਿਟ ਨਹੀਂ ਕੀਤੀ ਿਈ, ਕੰਿਨੀ ਦੇ ਪਧਆਨ 

ਪਵੱਚ ਨਹੀਂ ਆਉਂਦੀ ਹੈ। 
3. ਿਾਹਕ ਖਾਤੇ ਦ ੇਟਰ਼ਾਂਸਫਰ ਲਈ ਬਨੇਤੀ ਦੀ ਿਰਾਿਤੀ ਦੇ ਿਾਿਲੇ ਪਵੱਚ, ਜ਼ਾਂ ਤ਼ਾਂ ਿਾਹਕ ਤੋਂ ਜ਼ਾਂ ਪਕਸ ੇਬੈਂਕ/ਿੈਰ-ਬੈਂਪਕੰਿ 

ਪਵੱਤ ਕੰਿਨੀ ਤੋਂ, ਜੋ ਖਾਤ ੇਨ ੰ  ਆਿਣੇ ਕਬਜ਼ ੇਪਵੱਚ ਲੈਣ ਦੀ ਤਜਵੀਜ਼ ਕਰਦੀ ਹੈ, ਸਪਹਿਤੀ ਜ਼ਾਂ ਨਹੀਂ ਤ਼ਾਂ ਕੰਿਨੀ ਦਾ 
ਇਤਰਾਜ਼, ਜੇਕਰ ਕਈੋ ਹੋਵੇ, ਹੋਵਿੇਾ। ਬੇਨਤੀ ਦੀ ਿਰਾਿਤੀ ਦੀ ਪਿਤੀ ਤੋਂ 21 ਪਦਨ਼ਾਂ ਦ ੇਅੰਦਰ ਸ ਪਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਿਾ। 
ਅਪਜਹਾ ਤਬਾਦਲਾ ਕਾਨ ੰ ਨ ਦੇ ਅਨੁਰ ਿ ਿਾਰਦਰਸੀ ਇਕਰਾਰਨਾਿੇ ਦੀਆ ਂਸਰਤ਼ਾਂ ਅਨੁਸਾਰ ਹੋਵੇਿਾ। 

4. ਕੰਿਨੀ ਕਲੋ ਿਰਾਹਕ ਦ ੇਨਾਲ ਇਕਰਾਰਨਾਿੇ/ਲੋਨ ਸਿਝੌਤ ੇਪਵੱਚ ਇੱਕ ਪਬਲਟ-ਇਨ ਰੀ-ਿਜੇ਼ਸਨ ਕਲਾਜ਼ ਹੋਵੇਿਾ ਜੋ 

ਕਾਨ ੰ ਨੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਲਾਿ  ਹੋਣ ਯੋਿ ਹੋਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਿਾਰਦਰਸਤਾ ਨ ੰ  ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ, ਇਕਰਾਰਨਾਿੇ/ਲੋਨ 

ਸਿਝੌਤੇ ਦੀਆ ਂਸਰਤ਼ਾਂ ਅਤ ੇਸਰਤ਼ਾਂ ਪਵੱਚ ਇਸ ਸੰਬੰਧੀ ਪਵਵਸਿਾਵ਼ਾਂ ਵੀ ਹੋਣਿੀਆ:ਂ 

1. ਕਬਜ਼ਾ ਲੈਣ ਤੋਂ ਿਪਹਲ਼ਾਂ ਨੋਪਟਸ ਦੀ ਪਿਆਦ; 
2. ਉਹ ਹਾਲਾਤ ਪਜਨਹ ਼ਾਂ ਦ ੇਤਪਹਤ ਨੋਪਟਸ ਦੀ ਪਿਆਦ ਨ ੰ  ਿਆੁਫ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ; 
3. ਸੁਰੱਪਖਆ ਦਾ ਕਬਜ਼ਾ ਲੈਣ ਦੀ ਿਰਪਕਪਰਆ; 
4. ਸੰਿੱਤੀ ਦੀ ਪਵਕਰੀ/ਪਨਲਾਿੀ ਤੋਂ ਿਪਹਲ਼ਾਂ ਕਰਜੇ਼ ਦੀ ਿੁੜ ਅਦਾਇਿੀ ਲਈ ਿਾਹਕ ਨ ੰ  ਪਦੱਤੇ ਜਾਣ ਵਾਲੇ 

ਅੰਪਤਿ ਿੌਕ ੇਬਾਰ ੇਇੱਕ ਪਵਵਸਿਾ; 
5. ਿਾਹਕ ਨ ੰ  ਿੜੁ ਕਬਜ਼ਾ ਦਣੇ ਦੀ ਪਵਧੀ; ਅਤ ੇ

6. ਜਾਇਦਾਦ ਦੀ ਪਵਕਰੀ/ਪਨਲਾਿੀ ਦੀ ਿਰਪਕਪਰਆ। 

ਅਪਜਹੇ ਪਨਯਿ਼ਾਂ ਅਤ ੇਸਰਤ਼ਾਂ ਦੀ ਇੱਕ ਕਾਿੀ ਿਾਹਕ ਨ ੰ  ਉਿਲਬਧ ਕਰਵਾਈ ਜਾਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। NBFCs ਨ ੰ  ਕਰਜੇ਼ 

ਦੀ ਵੰਡ ਦ ੇਸਿੇਂ ਸਾਰੇ ਿਰਾਹਕ਼ਾਂ ਨ ੰ  ਕਰਜੇ਼ ਦੇ ਇਕਰਾਰਨਾਿ ੇਪਵੱਚ ਦਰਸਾਏ ਿਏ ਸਾਰੇ ਦੀਵਾਰ਼ਾਂ ਪਵੱਚੋਂ ਹਰੇਕ ਦੀ ਇੱਕ 

ਕਾਿੀ ਦ ੇਨਾਲ ਕਰਜ਼ਾ ਸਿਝੌਤ ੇਦੀ ਇੱਕ ਕਾਿੀ ਹਿੇਸਾ ਿਰਦਾਨ ਕਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ, ਜੋ ਪਕ ਅਪਜਹੇ ਇਕਰਾਰਨਾਿੇ/ਲੋਨ 

ਸਿਝੌਪਤਆ ਂਦਾ ਇੱਕ ਿੁੱ ਖ ਪਹੱਸਾ ਬਣਦਾ ਹੈ। 

5. ਸੁਰੱਪਖਆ ਦੀ ਿੁੜ-ਿਰਾਿਤੀ ਦਾ ਉਦੇਸ ਬਕਾਏ ਦੀ ਵਸ ਲੀ ਕਰਨਾ ਹੈ ਅਤੇ ਿਾਹਕ ਨ ੰ  ਸੁਰੱਪਖਆ ਤੋਂ ਵ਼ਾਂਝਾ ਨਾ ਕਰਨਾ 
ਹੈ। ਸੁਰੱਪਖਆ ਨ ੰ  ਿੜੁ-ਜਬਤ ਕਰਨ ਦ ੇਿਾਪਧਅਿ ਨਾਲ ਪਰਕਵਰੀ ਿਰਪਕਪਰਆ ਪਵੱਚ ਢੁਕਵੇਂ ਸਾਧਨ਼ਾਂ ਰਾਹੀਂ ਿੁੜ-ਜਬਤ 

ਕਰਨਾ, ਸੁਰੱਪਖਆ ਦਾ ਿੁਲ਼ਾਂਕਣ ਅਤ ੇ ਸੁਰੱਪਖਆ ਦੀ ਿਰਾਿਤੀ ਸਾਿਲ ਹੋਵੇਿੀ। ਇਹ ਸਾਰਾ ਕੰਿ ਪਨਰਿੱਖ ਅਤ ੇ

ਿਾਰਦਰਸੀ ਢੰਿ ਨਾਲ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਿਾ। ਉਪਚਤ ਨੋਪਟਸ ਜਾਰੀ ਕਰਨ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਹੀ ਿੁੜ ਕਬਜ਼ਾ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਿਾ। 
ਜ਼ਿਾਨਤ ਵਾਿਸ ਲੈਣ ਸਿੇਂ ਕਾਨ ੰ ਨ ਦੀ ਬਣਦੀ ਿਰਪਕਪਰਆ ਦੀ ਿਾਲਣਾ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਿੀ। ਪਹਰਾਸਤ ਲੈਣ ਤੋਂ ਬਾਅਦ, 

ਕਾਰੋਬਾਰ ਦ ੇਸਧਾਰਣ ਕੋਰਸ ਪਵੱਚ, ਜਿ਼ਾਂਦਰ  ਦੀ ਸੁਰੱਪਖਆ ਅਤੇ ਸੁਰੱਪਖਆ ਨ ੰ  ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਕੰਿਨੀ ਸਾਰੀ 
ਉਪਚਤ ਦੇਖਿਾਲ ਕਰੇਿੀ। 

6. ਇੱਕ ਢੁਕਵੀਂ ਪਸਕਾਇਤ ਪਨਵਾਰਣ ਪਵਧੀ ਸਿਾਪਿਤ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਿੀ ਪਜਸ ਨਾਲ ਕੰਿਨੀ ਦ ੇਕਾਰਜਕਰਤਾਵ਼ਾਂ ਦੇ ਫੈਸਪਲਆ ਂ

ਤੋਂ ਿੈਦਾ ਹੋਏ ਪਵਵਾਦ਼ਾਂ ਨ ੰ  ਸਪੁਣਆ ਜਾਵੇਿਾ ਅਤੇ ਪਨਿਟਾਇਆ ਜਾਵਿੇਾ। 

(VII) ਸਰੀਰਕ/ਿੇਤਰਹੀਣ ਤੌਰ 'ਤੇ ਅਪਾਹਜਾਂ ਲਈ ਲੋਿ ਸਹੂਲਤਾਂ 



ਕੰਿਨੀ ਅਿਾਹਜਤਾ ਦ ੇਆਧਾਰ 'ਤੇ ਸਰੀਰਕ/ਨੇਤਰਹੀਣ ਪਬਨੈਕਾਰ਼ਾਂ ਨ ੰ  ਕਰਜੇ਼ ਦੀਆ ਂਸਹ ਲਤ਼ਾਂ ਸਿੇਤ ਉਤਿਾਦ਼ਾਂ ਅਤ ੇਸਹ ਲਤ਼ਾਂ 
ਨ ੰ  ਵਧਾਉਣ ਪਵੱਚ ਪਵਤਕਰਾ ਨਹੀਂ ਕਰੇਿੀ। ਕੰਿਨੀ ਦੀਆ ਂਸਾਰੀਆ ਂਸਾਖਾਵ਼ਾਂ ਅਪਜਹੇ ਪਵਅਕਤੀਆ ਂਨ ੰ  ਪਵਪਿੰਨ ਵਿਾਰਕ ਸਹ ਲਤ਼ਾਂ 
ਦਾ ਲਾਿ ਲੈਣ ਲਈ ਹਰ ਸੰਿਵ ਸਹਾਇਤਾ ਿਰਦਾਨ ਕਰਨਿੀਆਂ। ਕੰਿਨੀ ਆਿਣ ੇਕਰਿਚਾਰੀਆ ਂਲਈ ਸਾਰੇ ਿੱਧਰ਼ਾਂ 'ਤ ੇਕਰਵਾਏ 

ਿਏ ਸਾਰੇ ਪਸਖਲਾਈ ਿਰੋਿਰਾਿ਼ਾਂ ਪਵੱਚ, ਕਾਨ ੰ ਨ ਅਤ ੇਅੰਤਰਰਾਸਟਰੀ ਸੰਿੇਲਨ਼ਾਂ ਦਆੁਰਾ ਿਾਰੰਟੀਸਦੁਾ ਅਿਾਹਜ ਪਵਅਕਤੀਆ ਂਦ ੇ

ਅਪਧਕਾਰ਼ਾਂ ਵਾਲੇ ਇੱਕ ਢੁਕਵੇਂ ਿਾਪਡਊਲ ਨ ੰ  ਸਾਿਲ ਕਰੇਿੀ। ਇਸ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ, ਕੰਿਨੀ ਅਿਾਹਜ ਪਵਅਕਤੀਆ ਂਦੀਆ ਂਪਸਕਾਇਤ਼ਾਂ 
ਦੇ ਪਨਿਟਾਰ ੇਨ ੰ  ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਿੀ ਜੋ ਉਹਨ਼ਾਂ ਦੁਆਰਾ ਿਪਹਲ਼ਾਂ ਹੀ ਸਿਾਪਿਤ ਕੀਤੀ ਿਈ ਪਸਕਾਇਤ ਪਨਵਾਰਣ ਪਵਧੀ ਅਧੀਨ 

ਹੈ। 

(VII)। ਨਡਜੀ ਲ ਉਧਾਰ ਪਲੇ ਫਾਰਮਾਂ 'ਤੇ ਸਰੋਤ ਕੀਤ ੇਗਏ ਕਰਜੇ: ਨਿਰਪੱਖ ਅਨਿਆਸ ਕਡੋ ਅਤ ੇਆਊ ਸੋਰਨਸਿੰ ਗ 

ਨਦਸ਼ਾ-ਨਿਰਦੇਸ਼ਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ 

ਕੰਿਨੀ, ਚਾਹੇ ਉਹ ਆਿਣ ੇਖੁਦ ਦੇ ਪਡਜ਼ੀਟਲ ਉਧਾਰ ਿਲੇਟਫਾਰਿ ਰਾਹੀਂ ਜ਼ਾਂ ਆਊਟਸੋਰਸਡ ਉਧਾਰ ਿਲੇਟਫਾਰਿ ਰਾਹੀਂ ਉਧਾਰ 

ਪਦੰਦੀ ਹੋਵੇ, ਸਹੀ ਅਪਿਆਸ ਕਡੋ ਪਦਸਾ-ਪਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਦੀ ਿ ਰੀ ਤਰਹ਼ਾਂ ਨਾਲ ਿਾਲਣਾ ਕਰੇਿੀ। ਉਹਨ਼ਾਂ ਨ ੰ  ਪਵੱਤੀ ਸੇਵਾਵ਼ਾਂ ਅਤੇ ਆਈ.ਟੀ. 
ਸੇਵਾਵ਼ਾਂ ਦੀ ਆਊਟਸੋਰਪਸੰਿ 'ਤ ੇਰੈਿ ਲੇਟਰੀ ਹਦਾਇਤ਼ਾਂ ਦੀ ਵੀ ਸਾਵਧਾਨੀ ਨਾਲ ਿਾਲਣਾ ਕਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। 

1. ਇਹ ਨੋਟ ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ ਪਕ ਕੰਿਨੀ ਦਆੁਰਾ ਪਕਸ ੇਵੀ ਿਤੀਪਵਧੀ ਦੀ ਆਊਟਸੋਰਪਸੰਿ ਉਹਨ਼ਾਂ ਦੀਆ ਂ

ਪਜੰ਼ਿੇਵਾਰੀਆ ਂਨ ੰ  ਘੱਟ ਨਹੀਂ ਕਰਦੀ, ਪਕਉਂਪਕ ਰੈਿ ਲੇਟਰੀ ਪਹਦਾਇਤ਼ਾਂ ਦੀ ਿਾਲਣਾ ਦਾ ਪਜੰ਼ਿਾ ਪਸਰਫ਼ ਉਹਨ਼ਾਂ 'ਤੇ ਪਨਰਿਰ 

ਕਰਦਾ ਹੈ। ਪਜੱਿ ੇਵੀ ਕੰਿਨੀ ਪਡਜੀਟਲ ਉਧਾਰ ਿਲੇਟਫਾਰਿ਼ਾਂ ਨ ੰ  ਸਰੋਤ ਿਾਹਕ਼ਾਂ ਅਤੇ/ਜ਼ਾਂ ਬਕਾਇਆ ਵਸ ਲੀ ਲਈ 

ਆਿਣ ੇਏਜੰਟ ਵਜੋਂ ਸਾਿਲ ਕਰਦੀ ਹੈ, ਕੰਿਨੀ ਨ ੰ  ਹੇਠ ਪਲਖੀਆ ਂਹਦਾਇਤ਼ਾਂ ਦੀ ਿਾਲਣਾ ਕਰਨੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ: 

1. ਏਜੰਟ਼ਾਂ ਵਜੋਂ ਲੱਿੇ ਪਡਜੀਟਲ ਉਧਾਰ ਿਲੇਟਫਾਰਿ਼ਾਂ ਦੇ ਨ਼ਾਂ ਕੰਿਨੀ ਦੀ ਵੈੈੱਬਸਾਈਟ 'ਤ ੇਿਰਿਟ ਕੀਤ ੇਜਾਣਿੇ। 
2. ਏਜੰਟ਼ਾਂ ਦੇ ਤੌਰ 'ਤ ੇਲੱਿੇ ਪਡਜੀਟਲ ਉਧਾਰ ਿਲੇਟਫਾਰਿ਼ਾਂ ਨ ੰ  ਿਾਹਕ ਨ ੰ  ਉਸ ਕੰਿਨੀ ਦ ੇਨਾਿ ਦਾ ਖੁਲਾਸਾ 

ਕਰਨ ਲਈ ਪਕਹਾ ਜਾਵੇਿਾ, ਪਜਸ ਦੀ ਤਰਫੋਂ ਉਹ ਉਸ ਨਾਲ ਿੱਲਬਾਤ ਕਰ ਰਹੇ ਹਨ। 
3. ਿਨਜ਼ ਰੀ ਤੋਂ ਤੁਰੰਤ ਬਾਅਦ ਿਰ ਲੋਨ ਸਿਝੌਤ ੇਨ ੰ  ਲਾਿ  ਕਰਨ ਤੋਂ ਿਪਹਲ਼ਾਂ, ਕੰਿਨੀ ਦੇ ਲੈਟਰ ਹੈੈੱਡ 'ਤੇ ਿਾਹਕ 

ਨ ੰ  ਿਨਜ਼ ਰੀ ਿੱਤਰ ਜਾਰੀ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਿਾ। 
4. ਕਰਜੇ਼ ਦੇ ਇਕਰਾਰਨਾਿੇ ਦੀ ਇੱਕ ਕਾਿੀ ਅਤੇ ਕਰਜੇ਼ ਦੇ ਇਕਰਾਰਨਾਿੇ ਪਵੱਚ ਦਰਸਾਏ ਿਏ ਹਰ ਇੱਕ ਦੀ 

ਇੱਕ ਕਾਿੀ ਸਾਰੇ ਿਾਹਕ਼ਾਂ ਨ ੰ  ਕਰਜੇ਼ ਦੀ ਵੰਡ ਦ ੇਸਿੇਂ ਿਰਦਾਨ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਿੀ। 
5. ਕੰਿਨੀ ਦਆੁਰਾ ਲੱਿੇ ਪਡਜੀਟਲ ਉਧਾਰ ਿਲੇਟਫਾਰਿ਼ਾਂ 'ਤ ੇਿਰਿਾਵਸਾਲੀ ਪਨਿਰਾਨੀ ਅਤ ੇ ਪਨਿਰਾਨੀ ਨ ੰ  

ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਇਆ ਜਾਵੇਿਾ। 
6. ਪਸਕਾਇਤ ਪਨਵਾਰਣ ਪਵਧੀ ਬਾਰ ੇਜਾਿਰ ਕਤਾ ਿੈਦਾ ਕਰਨ ਲਈ ਢਕੁਵੇਂ ਯਤਨ ਕੀਤੇ ਜਾਣਿੇ। 

ਇਸ ਸਬੰਧੀ ਪਕਸ ੇਵੀ ਤਰਹ਼ਾਂ ਦੀ ਉਲੰਘਣਾ ਨ ੰ  ਿੰਿੀਰਤਾ ਨਾਲ ਦੇਪਖਆ ਜਾਵੇਿਾ। 

(F) ਫ ੁਕਲ 



1. ਕੰਿਨੀ ਸਬੰਧਤ ਸਾਖਾਵ਼ਾਂ 'ਤ ੇਆਿ ਕਾਰੋਬਾਰੀ ਘੰਟ,ੇ ਛੁੱ ਟੀਆ ਂਦੀ ਸ ਚੀ ਿਰਦਰਪਸਤ ਕਰੇਿੀ ਅਤ ੇਬਰ਼ਾਂਚ ਦੇ ਅਹਾਤੇ ਪਵੱਚ 

ਿਰਦਰਪਸਤ ਨੋਪਟਸ ਰਾਹੀਂ ਜ਼ਾਂ ਿਰੈੈੱਸ ਨੋਟੀਪਫਕੇਸਨ ਰਾਹੀਂ, ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਬਦਲਾਅ ਹੋਵ,ੇ ਨ ੰ  ਸ ਪਚਤ ਕਰੇਿੀ। 
2. ਿਾਹਕ ਦੀ ਪਨੈੱਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਕੰਿਨੀ ਦੁਆਰਾ ਅਣਅਪਧਕਾਰਤ ਪਵਅਕਤੀਆ ਂਜ਼ਾਂ ਏਜੰਸੀਆ ਂਜ਼ਾਂ ਤੀਜੀ ਪਧਰ਼ਾਂ ਨਾਲ 

ਸ਼ਾਂਝੀ ਨਹੀਂ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਿੀ। ਹਾਲ਼ਾਂਪਕ, ਕੰਿਨੀ ਇਸ ਿਾਿਲੇ ਪਵੱਚ ਕਨ ੰ ਨੀ ਜ਼ਾਂ ਰੈਿ ਲੇਟਰੀ ਲੋੜ਼ਾਂ ਦਾ ਸਨਿਾਨ ਕਰਨ 

ਅਤੇ ਿਾਲਣਾ ਕਰਨ ਲਈ ਿਾਬੰਦ ਹੋਵੇਿੀ, ਜੇਕਰ ਕਈੋ ਹੈ, ਤ਼ਾਂ ਇਸ ਨ ੰ  ਿਾਹਕ ਨ ੰ  ਨੋਪਟਸ ਪਦੱਤ ੇਪਬਨ਼ਾਂ ਵੀ ਅਪਜਹੀ 
ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇ ਨਾਲ ਪਹੱਸਾ ਦੇਣ ਲਈ ਿਜਬ ਰ ਕਰਦੀ ਹੈ। 

  

 


