
वाजवी सराव संहिता 

स्पिनी कॅहिटल प्रायव्हटे स्पलहिटेड 

 वाजवी सराव कोड  

 आवतृ्ती 1.0 

अ) प्रस्तावना ⁄ िररचय 

ररझव्हह बँक ऑफ इंहडयान ेिररित्रक DNBS.CC.PD.No.266 / 03.10.01 / 2011-12 हिनांक      26 िाचह 

2012 द्वार ेजारी केलेल्या िार्हिर्हक सूचनांना प्रततसाि म्हणून स्पिनी कॅहिटल प्रायव्हेट स्पलहिटेड (कंिनी) 

द्वार ेफेअर पॅ्रहिस कोड (FPC)       तैयार केला रे्ला आिे,        र्ीर्हक आिे “र्ाईडलाईन्स ऑन फेअर 

NBFC साठी सराव संहिता”. आणण 19 ऑिोबर 2023 रोजी ररझव्हह बँक ऑफ इंहडयाने जारी केलेल्या 

िास्टर डायरेक्र्न – ररझव्हह बँक ऑफ इंहडया (नॉन-बँककंर् फायनाहशर्यल कंिनी – से्कल बसे्ड रेग्यलेुर्न) 

हनिेर्, 2023 नुसार सुधाररत केले. 

ब) उहिषे्ट 

FPC ची उहिषे्ट खालीलप्रिाणे आिते. 

1. ग्रािकांर्ी व्यविार करताना सवोत्ति िद्धतींचा अवलंब करा. 

2. आव्हानात्मक बेंचिाकह  सटे करा आणण ग्रािकांच े सिाधान सुहनस्पर्च्त करण्यासाठी उच्च 

ऑिरेकटंर् िानके साध्य करण्यासाठी प्रयत्न करा. 

3. व्यवसाय चालवताना िारिर्हक, हनष्पक्ष, नैततक आणण कायिेर्ीरदृष्ट्या सक्षि िद्धतींचे िालन 

करा. 

4. ग्रािकांना / संभाव्य ग्रािकांना सवह आवर्य्क िाहिती आणण इनिुट प्रिान करा आणण िरिर 

फायिेर्ीर िीर्हकालीन संबंधांना प्रोत्सािन द्या. 

5. संर्यािि के्रडेहशर्यल्स ककंवा रु्न्हेर्ारी िार््हवभूिी असलेल्या ग्रािकांचे अतधग्रिण टाळत 

असताना सिाधानी ग्रािकांचा सतत वाढणारा आधार       तैयार करा. 

क) अजहक्षिता 

FPC कंिनीच्या सवह कायालयांना लारू् िोईल ज्यात िुख्य कायालय आणण संिणूह भारतातील र्ाखा 

आिेत. FPC कंिनीचे सवह किहचारी आणण अतधकारी यांना बंधनकारक असेल. कंिनी िे सुहनस्पर्च्त करले 



की ललंर्,       , िंथ, जात, अिंर्त्व इत्यािीची िवा न करता सवह ग्रािक/संभाव्य ग्रािकांना सिानतेन ेआणण 

सौजन्यान ेवार्वले जाईल. 

ड) र्ोर्णा आणण वचनबद्धता 

1. कंिनी हनयािक (भारतीय ररझव्हह बँक, SEBI, IRDA इ.) आणण इतर सक्षि प्रातधकरणे जस ेकी 

सरकार, स्थाहनक प्रातधकरण इत्यािींद्वारे िाररत/जारी केलेले ककंवा     सवह लारू् कायिे, हनयि 

आणण िार्हिर्हक तत्त्वांच ेिालन करण्याच ेवचन िेते. 

2. कंिनी ततच्या सवह कायालयांिध्ये कायहक्षि, व्यावसाहयक आणण हवनम्र सवेांद्वार ेग्रािकांच्या िूणह 

सिाधानासाठी स्वतःला वचनबद्ध करते. 

3. कंिनी अंतर्हतररत्या सेट केलेले बेंचिाकह  आणण िद्धती िूणह करण्यासाठी आणण त्यािध्य े

सुधारणा करण्याचा आणण उद्योर्ात प्रचस्पलत असलेल्या िानकांिेक्षा िुढ ेजाण्याचा सातत्याने 

प्रयत्न करले. 

4. कंिनी धिह, जात, ललंर् ककंवा भार्ेच्या आधारावर ग्रािकांिध्ये भेिभाव न करण्याच ेवचन िेते. 

5. कंिनी आिल्या ग्रािकांना / संभाव्य ग्रािकांना ततची उत्पािन,े सवेा, प्रहक्रया आणण िंड याबिल 

िष्ट आणण संिूणह िाहिती प्रिान करले आणण कोणत्यािी हिर्ाभूल करणारी ककंवा संभाव्य 

हिर्ाभूल करणारी जाहिरात ककंवा प्रस्पसद्धीचा अवलंब करणार नािी. 

6. कंिनी ‘लिलेले र्ल्ुक’ ककंवा िारिर्हकतचेा अभाव असलेली कोणतीिी उत्पािन/ेसेवा सािर 

करण्यािासून िरावतृ्त करण्याचे वचन िेते. 

7. ग्रािकांच्या हवनंतीनुसार कंिनी ग्रािकांर्ी इंग्रजी भार्ते आणण स्थाहनक भार्ेत संवाि साधेल. 

8. िुरेर्ा हविा संरक्षणासि ग्रािकाने र्िाण ठेवलेली सुरक्षा/िस्तऐवज सुरस्पक्षत ठेवण्यासाठी आणण 

ग्रािकाच्या ताब्यात असताना कोणत्यािी अिर्ाती, अनवधानाने ककंवा फसव्या नुकसानीची 

भरिाई करण्यासाठी कंिनी सवह र्क्य आणण वाजवी उिाययोजना करते. कंिनी 

9. व्यवसाय व्यविार करताना ग्रािकाने केलेल्या कोणत्यािी अनावधानाने ककंवा कारकुनी त्रुटीचा 

फायिा न र्ेण्याच ेकंिनी वचन िेते. 

10. एसे्कलेर्न िॅहिक्स असलेल्या संरतचत तक्रार हनवारण यंत्रणेसि िूरक ग्रािकांच्या तक्रारी आणण 

सूचनांच ेत्वररत हनराकरण करण्यासाठी एक प्रणाली स्थाहित करण्यासाठी कंिनी वचनबद्ध 

आिे. 

11. कंिनी ततच्या वबेसाइटवर FPC प्रिर्र्हत करले आणण िार्णी केल्यावर FPC ची प्रत ग्रािकाला 

उिलब्ध करून िेईल. FPC िधील कोणतेिी बिल/      सुधारणा कंिनीच्या वबेसाइटवर िेखील 

अिडटे केले जातील. 



12. कंिनीन ेततची कोणतीिी र्ाखा/कायालय ेबंि िोण्याच्या तारखचे्या हकिान तीन िहिने आधी, 

हकिान एक अग्रर्ण्य राष्ट्िीय वतृ्तित्र आणण अग्रर्ण्य स्थाहनक (र्ाखा/कायालयाची जार्ा 

व्यािणारे) स्थाहनक वतृ्तित्र यािध्य े सूतचत करले      ठेवीिारांना सेवा िेण्याचा उिेर् आणण 

व्यवस्था इ. 

इ) न्याय्य िद्धती 

(I) कजह, अटी आणण र्ती, व्याजिर आणण र्ुल्क 

1. कजह अजािध्य े ग्रािकाने सािर करावयाच्या आधारभूत कार्िित्रांचा उल्लेख केला िाहिजे. 

कजाचा प्रस्ताव हिळाल्याची िावती ग्रािकाला हिली जाईल. कजह अजह हनकाली काढण्यात 

येणारी सूचक कालियािा िेखील िावतीिध्ये िर्हहवली जाईल. 

2. कंिनी कजह/उत्पािनार्ी संबंतधत सवह संबंतधत िाहिती जस ेकी िात्र कजाची रक्कि, व्याजिर, 

र्ुल्क, िंडात्मक र्ुल्क, व्याज िोजण्याची िद्धत, व्याजावरील सवलत इ. कजह िंजरू करण्यािवूी 

ग्रािक/संभाव्य ग्रािकांना कजह र्ेण्यास सक्षि करण्यासाठी उर्ड करेल. एक िाहितीिूणह हनणहय. 

कंिनी िंडात्मक व्याज वसलू करणार नािी त्याऐवजी त्या हठकाणी असलेल्या धोरणानुसार िर 

आणण कालावधीनुसार िंडात्मक र्ल्ुक वसलू करेल. ग्रािक/संभाव्य ग्रािकाला हवनंतीनुसार, 

िंजूरीिवूी कजाच्या तिर्ीलवार अटी आणण र्ती िेखील प्रिान केल्या जातील. 

3. कंिनी िे सुहनस्पर्च्त करले की ग्रािकाला कजह िंजूरी ित्र िेण्यात आले       ज्यािध्य ेकजह सुहवधेच े

हनयिन करणाऱ्या सवह अटी व र्ती इंग्रजीत ककंवा ग्रािकाला       त्याच्या हवनंतीवरून सिजलेल्या 

स्थाहनक/इतर भार्ते आिते. कजाच्या करारािध्य ेउर्ीरा िरतफेडीसाठी िंड आकारण्याच्या अटी 

िायलाइट करण्यासाठी कंिनी हवर्ेर् काळजी र्ेईल. कंिनी कजह िंजरूी/हवतरणाच्या वेळी 

कजहिाराला कजह कराराची एक प्रत आणण कजह करारातील सवह संलग्नक आणण कार्िित्रांची 

एक प्रत कजहिाराला िेईल. कजह िंजरुी ित्रािध्ये कजाची रक्कि, व्याजिर, र्ल्ुक, कजह प्रहक्रया 

र्ुल्क इत्यािीं चािी उल्लेख असले. कजह िंजरुी ित्र प्रणाली        तैयार केली जाईल. 

4. कंिनी कजाच्या अटी व र्तींिध्ये कोणतेिी बिल/फेरफार न करण्याचा प्रयत्न करेल, ज्यािध्य े

व्याजिराचा सिावरे् आिे, ज्यािुळे ग्रािकावर आर्थहक ककंवा अन्यथा हविररत िररणाि िोऊ 

र्कतो. तथाहि, जवे्हा अस े बिल/फेरफार अिररिायह असतील अर्ा िररस्पस्थतीत, अर्ा 

कोणत्यािी बिल/फेरफार बिल हवनंती केल्यावर कजहिाराने सिजल्याप्रिाणे इंग्रजी ककंवा 

स्थाहनक भार्ेत ग्रािकाला िुरेर्ी आणण योग्य सचूना हिली जाईल. 

(II) िाकेकटंर् आणण प्रिोर्न 



1. कंिनी जाणूनबजुून कोणत्यािी खोटे/स्वाथी ितेून ेककंवा ग्रािकाच्या र्रजा ककंवा ग्रािकाने उर्ड 

केलेल्या अिेक्षांच्या हवरुद्ध उत्पािनाचा प्रचार करणार नािी. कंिनी िे सुहनस्पर्च्त करेल की 

िाकेकटंर् आणण ऑिरेर्न्सिध्ये रंु्तलेले त्यांचे किहचारी योग्यररत्या प्रस्पर्स्पक्षत आिेत आणण 

त्यांना हनिेर् हिलेले आिते जेणेकरुन ग्रािक / संभाव्य ग्रािकासिोर चुकीची िाहिती िेऊन त्यांची 

उत्पािन ेहवकणे टाळता यईेल. 

2. कंिनीचे िंडळ हनधीची ककंित, िार्जहन आणण जोखीि प्रीहियि यांसारखे संबंतधत र्टक 

हवचारात र्ेऊन व्याजिराचे िॉडले स्वीकारले आणण कजह आणण अहग्रिांसाठी आकारले जाणार े

व्याज िर हनस्पर्च्त करेल. व्याजाचा िर आणण जोखिीच्या र्र ेणीकरणाचा दृष्टीकोन आणण 

वेर्वेर्ळ्या र्र ेणीतील ग्रािकांना वेर्वेर्ळे व्याजिर आकारण्याच ेकारण ग्रािकांसिोर उर्ड केले 

जाईल आणण िंजरुी ित्रात िष्टिण ेकळवले जाईल. 

3. व्याज िर आणण जोखिीच्या र्र ेणीकरणाचा दृहष्टकोन िेखील कंिन्यांच्या वेबसाइटवर उिलब्ध 

करून हिला जाईल      . वबेसाइटवर प्रकास्पर्त केलेली ककंवा अन्यथा प्रकास्पर्त केलेली िाहिती 

जेव्हा जवे्हा व्याजिरांिध्ये बिल िोईल तवे्हा अद्यतहनत केली जाईल. व्याजाचा िर वार्र्हक िर 

असणे आवर्य्क आिे जणेेकरुन ग्रािकाला खात्यावर नेिके कोणते िर आकारले जातील याची 

िाहिती असले. 

4. कंिनी कजावरील व्याजिर आकारून नफेखोरीत रंु्तणार नािी ककंवा बाजारातील प्रततकूल 

िररस्पस्थतीचा अवाजवी फायिा र्ेणार नािी. व्याजाचे िर हनधीची ककंित, जोखीि प्रीहियि, कजह 

योजना, , नफा िार्जहन इत्यािी सारख्या चलांवर आधाररत असतील आणण कंिनीच्या व्याजिर 

धोरण आणण वेळोवेळी हनयािक िार्हिर्हक तत्त्वांर्ी सुसंर्त असतील. िे िेखील, िोठ्या 

प्रिाणावर, उद्योर् िद्धती आणण बेंचिाकह र्ी सुसंर्त असेल. 

5. कंिनी हवस्पर्ष्ट िररस्पस्थतींिध्ये बाजारातील प्रवेर्ाच्या उिेर्ाने ककंवा व्याजिर धोरणात नििू 

केल्याप्रिाणे िधेचा सािना करण्यासाठी िररभाहर्त िॅरािीटसहवर आधाररत फे्रिवकह चा भार् 

म्हणून ततच्या उत्पािनांसाठी तभन्न व्याजिर संरचना हवचारात र्ेऊ र्कते. 

6. कंिनीच्या व्यवस्थािनाच्या वेळोवेळी र्तेलेल्या हनणहयांवर आधाररत कजह योजना, व्याजिर, 

र्ुल्क इत्यािींसंबंधीची संिूणह आणण अद्ययावत िाहिती कंिनीच्या वेबसाइटवर ककंवा 

जाहिरातीच्या इतर कोणत्यािी िद्धतीवर प्रिर्र्हत केली जाईल. 

(III) िेयांची वसलुी, धारणेचा व्यायाि आणण सुरक्षा हवतरण 

1. कोणत्यािी हनयािक/सरकारी हनिेर्ांिुळे, चकुीची िाहिती िेणे ककंवा ग्रािकाकडून िाहितीचा 

अभाव इत्यािी कारणांिुळे, कंिनी, वाजवी व्यविाराची बाब म्हणून, कंिनीच्या हितसंबंधांवर 



प्रततकूल िररणाि िोत असेल अर्ा हवर्रे् प्रकरणांस्पर्वाय, सुरुवातीला िान्य केलेल्या 

िुितीिवूी कजह िरत िार्णार नािी. अर्ा सवह प्रकरणांिध्ये, सािान्य ििुत संिण्यािवूी कजह िरत 

िार्वणाऱ्या ग्रािकाला योग्य आणण वाजवी सूचना हिली जाईल. कराराच्या अंतर्हत ििेेंट ककंवा 

कायहप्रिर्हन िरत िार्वण्याचा/त्वररत करण्याचा हनणहय कजह करारार्ी सुसंर्त असले. 

2. सुरक्षेची हवल्िवेाट न लावता ग्रािकाने थकबाकीची िरतफेड करावी यासाठी कंिनी सवह र्क्य 

प्रयत्न करेल. कंिनी ग्रािकांकडून थकबाकी वसलू करण्यासाठी कोणतेिी जबरिस्ती ककंवा कठोर 

उिाय स्वीकारत नािी ककंवा प्रोत्साहित करणार नािी. 

3. कंिनी तारण ठेवलेल्या स्पसक्युररटीवर ककंवा हवद्यिान कजाच्या सटेलिेंटवर कोणत्यािी वेळी 

उद्भव ू र्कणाऱ्या अर्ा रोख अतधर्ेर्ावर धारणातधकाराचा केवळ कायिेर्ीर अतधकार 

वािरेल. अर्ा धारणातधकाराचा अतधकार फक्त तेव्हाच उद्भवले जेव्हा ग्रािकाकड े इतर 

कोणतीिी िेणी असले, एकतर थेट ककंवा ििीिार म्हणून, आणण कंिनीद्वार े ग्रािकाला अर्ा 

धारणातधकाराच्या अतधकाराची योग्य सूचना हिली जाईल. 

4. ग्रािकाने केलेल्या सवह ििेेंटची िावती कंिनी ताबडतोब जारी करले. कंिनी रोख, धनािेर्, हडिांड 

ड्राफ्ट, इलेक्िॉहनक िान्सफर इत्यािीद्वार े िेयके स्वीकारेल या अटीच्या अधीन राहून, वसलुीची 

िुष्टी केल्यानंतरच स्पसक्युररटी िरत केली जाईल. 

5. कजह िंजुरीच्या ित्रािध्य े कजाच्या सवह लारू् अटी व र्तींचा सिावरे् असला तरीिी, कंिनी, 

सवोतृ्कष्ट प्रयत्नांच्या आधारावर, व्याज, िुिल इत्यािीच्या िेय तारखबेिल ित्राद्वार े सल्ला, 

स्मरणित्र ेइत्यािी िाठवण्याचा प्रयत्न करले, कुररअर सवेा, टेस्पलफोन, एसएिएस इ. 

6. कंिनी, िार्णीनुसार, कजाच्या कालावधी िरम्यान ककंवा ताबडतोब बंि झाल्यावर कधीिी ग्रािक 

ककंवा त्याच्या अतधकृत प्रततहनधीला कजह खात्याचे हववरण प्रिान करले. तथाहि, कंिनी, ततच्या 

हववकेबदु्धीनुसार, खात्याच े हववरण प्रिान करण्यासाठी ग्रािकाकडून वाजवी प्रहक्रया र्ुल्क 

भरण्याची आवर्य्कता अस ूर्कते. 

7. कंिनी केवळ र्ेवटचा उिाय म्हणून सुरक्षचेी हवल्िेवाट लावले आणण ती िेखील ग्रािकाला िेय 

रक्कि िरत करण्यासाठी िुरेर्ी आणण योग्य सूचना हिल्यानंतर. अर्ी सूचना करारािध्य े

सिाहवष्ट असलेल्या अटींनसुार आणण लारू् कायिे आणण हनयािक िार्हिर्हक तत्त्वांचे िालन 

करणारी असले. व्याज आणण इतर र्ुल्कांसि कजह खाते बंि करण्यासाठी कंिनीन ेिाठवलेल्या 

संप्ररे्णांना ग्रािक सकारात्मक प्रततसाि िेत नािी तवे्हा सावहजहनक स्पललावाद्वारे सुरस्पक्षततेची 

हवल्िेवाट लावली जाईल. 



8. जेथे कंिनीन े कजह कराराद्वारे कंिनीला प्रिान केलेल्या अतधकारांच्या आधारावर कजाच्या 

सािान्य कालावधीिवूी च सुरस्पक्षततेची हवल्िवेाट लावण्याचा प्रस्ताव ठेवला जातो आणण 

थकबाकीच्या वसलुीसाठी अर्ी कारवाई सुरू िोण्यािवूी ग्रािकाला योग्य सचूना हिली जाईल. 

9. कजाच्या अटी व र्तींिध्ये निूि केलेल्या उहिष्टांस्पर्वाय ककंवा व्यविार करताना ग्रािकान े

केलेल्या अिुऱ्या ककंवा खोया खलुार्ांिुळे कंिनी ग्रािकांच्या बाबतीत िस्तक्षेि करणार नािी. 

  

  

(IV) ििीिार 

जेव्हा एखािी व्यक्ती कजासाठी रॅ्रेंटर बनण्याचा हवचार करते, तवे्हा अर्ा व्यक्तीला िुढील र्ोष्टींची 

िाहिती हिली जाईल: 

1. ििीिार म्हणून त्याची/ततची जबाबिारी; 

2. अर्ी व्यक्ती कंिनीला ििीिार म्हणून हकती िाहयत्व िेईल; 

3. ज्या िररस्पस्थतीत कंिनी अर्ा व्यक्तीला िाहयत्व भरण्यासाठी कॉल करू र्कते; 

4. ििीिार म्हणून िाहयत्वे हवस्पर्ष्ट िररिाणाियंत ियाहित आिते ककंवा अियाहित आिेत; आणण 

5. वेळ आणण िररस्पस्थती ज्यािध्य े ििीिार म्हणून िाहयत्वे सोडहवली जातील तसचे कंिनी अर्ा 

व्यक्तीला याबिल सूतचत करेल; कंिनीला कोणत्यािी भौततक प्रततकूल बिलांची िाहिती हिली 

जाईल. 

(V) ग्रािक सवेा आणण तक्रार हनवारण   

1. ग्रािकांच्या तक्रारी/तक्रारी टाळण्यासाठी आणण किी करण्यासाठी कंिनी सवह र्क्य िावले 

राबवेल. 

2. िुित संिल्यावर ककंवा कजाच्या िवूहिेिेंटच े ना िरकत प्रिाणित्र कंिनीन े हवनंती आणण िुष्टी 

केल्यावर ग्रािकाला िाठवले जाईल. 

3. कंिनीचे संचालक िंडळ एक प्रभावी ग्रािक तक्रार हनवारण यंत्रणा स्थािन करले ज्याचे तिर्ील 

वेबसाइटवर आणण सवह र्ाखांिध्य ेप्रिर्र्हत केले जातील. अर्ी यंत्रणा िे सुहनस्पर्च्त करेल की 

कजह िेणाऱ्या संस्थेच्या कायहकत्याच्या हनणहयांिुळे उद्भवणार े सवह हववाि हकिान िुढील उच्च 

स्तरावर ऐकले जातील आणण सोडवले जातील. ज्या अतधकाऱ्यांकडे तक्रारी नोंिवल्या जाऊ 

र्कतात त्यांची नाव े आणण ििनाि, त्यांचा िोस्टल ित्ता/ दूरध्वनी क्रिांक/ ईिले ित्ता, 



एसे्कलेर्न िॅहिक्स, तक्रारीची िावती िेण्याची वेळ ियािा, तक्रार िाताळण्यासाठी वेळ ियािा 

इ. िे सवह कायालयांिध्य े िेखील ठेवले जाईल जेथ े व्यवसाय व्यविार केला जातो, आरबीआय, 

हिल्लीच्या प्रािेस्पर्क कायालयाचा संिूणह संिकह  तिर्ील, ज्यांच्या अतधकारक्षेत्रात नोंिणीकृत 

कायालय आिे. कंिनी वसलेली आिे, जेणेकरुन कंिनीन े तक्रारी प्राप्त केल्यािासून एक 

िहिन्याच्या आत त्यांच्या तक्रारींच ेहनवारण न झाल्यास ग्रािक थेट RBI कडे संिकह  साधू र्कतात. 

4. संचालक िंडळ योग्य आचरण संहितेच ेिालन आणण व्यवस्थािनाच्या हवहवध स्तरांवरील तक्रार 

हनवारण यंत्रणेच्या कायहप्रणालीच े हनयतकास्पलक िनुरावलोकन िेखील प्रिान करले. अर्ा 

िुनरावलोकनांचा एकहत्रत अिवाल बोडाने हवहित केल्यानुसार, हनयहित अंतरान ेिंडळाला सािर 

केला जाईल. 

5. कंिनीचे किहचारी ग्रािकांसाठी अनुकूल आिते आणण असभ्य, अयोग्य ककंवा अनैततक वतहन करू 

नयेत याची खात्री करण्यासाठी कंिनी प्रभावी प्रस्पर्क्षण प्रणाली तयार करेल. 

6. ग्रािकांना, हवर्ेर्त: र्रीब आणण वंतचत र्टकांना भडेसावणाऱ्या सिस्यांकडे कंिनीचा 

सिानुभूतीिूणह दृहष्टकोन असेल. 

(VI) सुरस्पक्षतता िरत करणे 

1. िेिेंटिध्य े चूक झाल्यास ककंवा डीफॉल्टची इतर कोणतीिी र्टना र्डल्यास कजह करारािध्य े

निूि केलेल्या अटी व र्तींवरील थकबाकीच्या वसलुीसाठी सुरक्षा लारू् करण्याचा अतधकार 

कंिनी राखून ठेवते. कजाच्या वसलुीिरम्यान, कंिनी ग्रािकांना हवतचत्र वेळेत त्रास िेणे ककंवा 

कजाच्या वसलुीसाठी बळाचा वािर करणे यासारख्या अनावर्य्क छळाचा अवलंब करणार 

नािी. 

2. कजह करारािध्य ेनििू केलेल्या अटी व र्तींस्पर्वाय ग्रािकांच्या बाबींिध्ये िस्तक्षिे करण्यािासून 

कंिनी िरावतृ्त करले, जोियतं ग्रािकाने उर्ड न केलेली नवीन िाहिती कंिनीच्या हनिर्हनास यते 

नािी. 

3. ग्रािक खात ेिस्तांतररत करण्याची हवनंती प्राप्त झाल्यास, एकतर ग्रािकाकडून ककंवा बँक/नॉन-

बँककंर् फायनान्स कंिनीकडून, जे खाते ताब्यात र्णे्याचा प्रस्ताव िेते, संिती ककंवा अन्यथा 

कंिनीचा आक्षिे, जर असले तर, असले. हवनंती हिळाल्याच्या तारखिेासून 21 हिवसांच्या आत 

कळवले जाते. अस ेिस्तांतरण कायद्यार्ी सुसंर्त िारिर्हक कराराच्या अटींनुसार असेल. 

4. कंिनीकड े ग्रािका सोबतच्या करार/कजह करारािध्य े अंर्भूत री-िॉझेर्न क्लॉज असले जे 

कायिेर्ीरररत्या अंिलात आणण्या योग्य असले िाहिजे. िारिर्हकता सुहनस्पर्च्त करण्यासाठी, 

करार/कजह कराराच्या अटी व र्तींिध्ये खालील र्ोष्टींचा सिावेर् असावा: 



1. ताबा र्ेण्यािवूी सचूना कालावधी; 

2. ज्या िररस्पस्थतीत नोटीस कालावधी िाफ केला जाऊ र्कतो; 

3. सुरक्षा ताब्यात र्ेण्याची प्रहक्रया; 

4. िालिते्तची हवक्री/स्पललाव करण्यािवूी कजाची िरतफेड करण्यासाठी ग्रािकाला अंतति 

संधी िेण्याची तरतिू; 

5. ग्रािकाला िनु्हा ताब्यात िेण्याची प्रहक्रया; आणण 

6. िालिते्तची हवक्री/स्पललाव करण्याची प्रहक्रया. 

अर्ा अटी व र्तींची एक प्रत ग्रािकाला उिलब्ध करून िेणे आवर्य्क आिे. NBFC ने कजह 

वाटिाच्या वेळी सवह ग्रािकांना कजाच्या करारािध्ये उद्धतृ केलेल्या प्रते्यक संलग्नकांच्या प्रतसि 

कजह कराराची एक प्रत नेििीच सािर करावी, जे अर्ा करार/कजह करारांचे िुख्य र्टक बनतात. 

5. स्पसक्युररटी िरत हिळवण्याचे उहिष्ट थकबाकीची वसलुी करणे आणण ग्रािकाला सुरस्पक्षतते िासून 

वंतचत ठेवण्याच ेनािी. स्पसक्युररटी िरत ताब्यात र्ेण्याद्वारे िुनप्राप्ती प्रहक्रयेिध्य ेयोग्य िाध्यिांद्वार े

िरत ताब्यात र्ेणे, सुरस्पक्षततचेे िल्ूयांकन आणण सरुस्पक्षततेची प्राप्ती यांचा सिावेर् असेल. िे सवह 

हनष्पक्ष आणण िारिर्हक िद्धतीने िार िाडले जाईल. योग्य नोटीस बजावल्यानंतर ताब्यात 

र्ेण्यात येईल. सुरक्षा ताब्यात र्ेताना कायद्याच्या योग्य प्रहक्रयेच े िालन केले जाईल. ताब्यात 

र्ेतल्यानंतर संिार््हहवकाची सुरस्पक्षतता आणण सुरस्पक्षतता सुहनस्पर्च्त करण्यासाठी कंिनी सवह 

वाजवी काळजी र्ईेल, व्यवसायच्या सािान्य िार्ात. 

6. एक योग्य तक्रार हनवारण यंत्रणा स्थािन केली जाईल ज्याद्वार े कंिनीच्या कायहकत्यांच्या 

हनणहयांिुळे उद्भवणार ेहववाि ऐकले जातील आणण त्यांचे हनराकरण केले जाईल. 

(VII) र्ारीररक/दृष्टया अिंर्ांना कजह सुहवधा 

अिंर्त्वाच्या कारणास्तव र्ारीररक / दृहष्टिीन अजहिारांना कजह सुहवधांसि उत्पािने आणण सुहवधांचा 

हवस्तार करण्यात कंिनी भिेभाव करणार नािी. कंिनीच्या सवह र्ाखा अर्ा व्यक्तींना हवहवध व्यवसाय 

सुहवधांचा लाभ र्ेण्यासाठी र्क्य ते सवह सिकायह करतील. कंिनी त्यांच्या किहचाऱ्यांसाठी सवह स्तरांवर 

आयोस्पजत केलेल्या सवह प्रस्पर्क्षण कायहक्रिांिध्ये, कायद्याने आणण आंतरराष्ट्िीय अतधवेर्नांद्वार ेत्यांना 

ििी हिलेल्या अिंर् व्यक्तींचे िक्क असलेले एक योग्य िॉड्यलू सिाहवष्ट करेल. िढुे, कंिनी अिंर् 

व्यक्तींच्या तक्रारींचे हनवारण त्यांनी आधीच स्थािन केलेल्या तक्रार हनवारण यंत्रणेच्या अंतर्हत 

सुहनस्पर्च्त करले. 



(VII). हडस्पजटल लेंकडंर् पॅ्लटफॉिहवर हिळवलेली कजे: वाजवी िद्धती कोड आणण आउटसोर्ससर् िार्हिर्हक 

तत्त्वांचे िालन 

कंिनी, त्यांच्या स्वत:च्या हडस्पजटल लेंकडंर् पॅ्लटफॉिहद्वारे ककंवा आउटसोसह लेंकडंर् पॅ्लटफॉिहद्वारे कजह िेत 

असली तरीिी, योग्य पॅ्रहिसेस कोड िार्हिर्हक तत्त्वांच ेअक्षरर्ः िालन करेल. त्यांनी हवत्तीय सवेा आणण 

आयटी सेवांच्या आउटसोर्ससर् वरील हनयािक सूचनांचे काटेकोरिणे िालन केले िाहिजे. 

1. िे लक्षात र्ेतले िाहिजे की कंिनीच्या कोणत्यािी हक्रयाकलािाचे आऊटसोर्ससर् त्यांच्या 

जबाबिाऱ्या किी करत नािी, कारण हनयािक सूचनांचे िालन करण्याची जबाबिारी िूणहिणे 

त्यांच्यावर अवलंबून असते. स्पजथ े स्पजथे कंिनी हडस्पजटल कजह पॅ्लटफॉिहला त्यांचे एजंट म्हणून 

ग्रािकांना आणण/ककंवा थकबाकी वसलू करण्यासाठी रंु्तवते, ततथे कंिनीने खालील सचूनांचे 

िालन केले िाहिजे: 

1. एजंट म्हणून रंु्तलेल्या हडस्पजटल कजह पॅ्लटफॉिहची नावे कंिनीच्या वेबसाइटवर उर्ड केली 

जातील. 

2. एजंट म्हणून रंु्तलेल्या हडस्पजटल लेंकडंर् पॅ्लटफॉिहना ग्रािकासिोर, ज्या कंिनीच्या वतीने 

ते त्याच्यार्ी संवाि साधत आिेत त्या कंिनीचे नाव उर्ड करण्याचे हनिेर् हिले जातील. 

3. िंजुरीनंतर लरे्च िरंतु कजह कराराची अंिलबजावणी करण्यािवूी, कंिनीच्या लेटर िडेवर 

ग्रािकाला िंजुरी ित्र जारी केले जाईल. 

4. कजाच्या कराराची एक प्रत आणण कजाच्या करारािध्य े उद्धतृ केलेल्या प्रते्यक 

संलग्नकांची एक प्रत सवह ग्रािकांना कजह वाटिाच्या वेळी हिली जाईल. 

5. कंिनीद्वार े रंु्तलेल्या हडस्पजटल कजह पॅ्लटफॉिहवर प्रभावी िेखरेख आणण िेखरखे 

सुहनस्पर्च्त केली जाईल. 

6. तक्रार हनवारण यंत्रणेबिल जार्रूकता हनिाण करण्यासाठी िुरेस ेप्रयत्न केले जातील. 

या संिभात कोणतेिी उल्लंर्न झाल्यास र्ांभीयाने िाहिले जाईल. 

(फ) हवहवध 

1. कंिनी संबंतधत र्ाखांिध्य े सािान्य कािकाजाचे तास, सुट्ट्यांची यािी प्रिर्र्हत करेल आणण 

बिल, असल्यास, र्ाखेच्या आवारात प्रिर्र्हत केलेल्या नोटीसद्वारे ककंवा प्रेस सचूनेद्वारे सूतचत 

करेल. 



2. ग्रािकाची वैयहक्तक िाहिती कंिनीद्वार ेअनतधकृत व्यक्ती ककंवा एजन्सी ककंवा ततृीय िक्षांसोबत 

र्ेअर केली जाणार नािी. तथाहि, कंिनी या प्रकरणात कायिेर्ीर ककंवा हनयािक 

आवर्य्कतांचे िालन करण्यास आणण त्यांचे िालन करण्यास बांधील असले, या प्रकरणात, 

ग्रािकाला सूचना न िेतािी अर्ा िाहितीसि भार् र्ेण्यास बंधनकारक असेल. 

  

 


