
ന്യായമായ പ്രാക്ടീസ് ക ാഡ ്

സ്പിന്നി ക്യാപിറ്റൽ പ്രപവറ്റ ്ലിമിറ്റഡ് 

 ന്യായമായ രപാക്ടീസ ്കക്ാഡ്   

 പതിപ്പ ്1.0 

എ) ആമുഖം 

26 ലല സർക്കുലർ DNBS.CC.PD.No.266 / 03.10.01 / 2011-12 രപക്ാരം റിസർവ ്ബാങ്ക ്

ഓഫ് ഇന്ത്യ പുറലപ്പടുവിച്ച മാർഗ്ഗന്ിർകേശങ്ങൾക്ക് മറുപടിയായി സ്പിന്നി 

ക്യാപിറ്റൽ പ്രപവറ്റ ് ലിമിറ്റഡ് (ക്മ്പന്ി) ലഫയർ രപാക്ടീസ് കക്ാഡ് (FPC) 

രൂപീക്രിച്ചു. മാർച്ച് 2012 എന്ന തലലക്കട്ടിൽ "എൻബിഎഫ്്‌സിക്ൾക്കായുള്ള 

ന്യായമായ രപാക്ടീസ ്കക്ാഡ് സംബന്ധിച്ച മാർഗ്ഗന്ിർകേശങ്ങൾ" ക്ൂടാലത 2023 

ഒക്്്‌കടാബർ 19-ന് ് റിസർവ ് ബാങ്ക ് ഓഫ ് ഇന്ത്യ പുറലപ്പടുവിച്ച മാസ്റ്റർ 

ഡയറക്ഷൻ - റിസർവ് ബാങ്ക ്ഓഫ ്ഇന്ത്യ (കന്ാൺ-ബാങ്കിംഗ ്ഫിന്ാൻഷ്യൽ 

ക്മ്പന്ി - സല്ക്യിൽ കബസ്ഡ ് ലറഗുകലഷ്ൻ) ന്ിർകേശങ്ങൾ അന്ുസരിച്ച ്

കേദഗതി വരുത്തി. 

ബി) ലക്ഷ്യങ്ങൾ 

FPC യുലട ലക്ഷയങ്ങൾ താലെ പറയുന്നവയാണ്. 

1. ഉപകോക്താക്കളുമായി ഇടപെക്ുന്നതിൽ മിക്ച്ച രീതിക്ൾ 

സവീക്രിക്കുക്. 

2. ഉപകോക്തൃ സംതൃപ്തി ഉറപ്പാക്കുന്നതിന്് ലവല്ലുവിളി ന്ിറഞ്ഞ 

മാന്ദണ്ഡങ്ങൾ സജ്ജീക്രിക്കുക്യും ഉയർന്ന രപവർത്തന് ന്ിലവാരം 

പ്ക്വരിക്കാൻ രശമിക്കുക്യും ലെയ്യുക്. 

3. ബിസിന്സ്സ ് ന്ടത്തുകമ്പാൾ, സുതാരയവും, ന്യായവും, ധാർമ്മിക്വും, 

ന്ിയമപരമായി ന്ിലന്ിൽക്കുന്നതുമായ രീതിക്ൾ പിന്ത്ുടരുക്. 

4. ഉപകോക്താക്കൾക്ക ് / വരാന്ിരിക്കുന്ന ഉപകോക്താക്കൾക്ക ്

ആവശയമായ എല്ലാ വിവരങ്ങളും ഇൻപുട്ടും ന്ൽക്ുക്യും പരസ്പര 

രപകയാജന്ക്രമായ ദീർഘക്ാല ബന്ധം കരപാത്സാഹിപ്പിക്കുക്യും 

ലെയ്യുക്. 

5. സംശയാസ്പദമായ ലരക്ഡൻഷ്യലുക്കളാ രക്ിമിന്ൽ പശ്ചാത്തലകമാ ഉള്ള 

ഉപകോക്താക്കലള ഏലറ്റടുക്കുന്നത് സൂക്ഷ്മമായി ഒെിവാക്കിലക്കാണ്്ട, 

സംതൃപ്തരായ ഉപകോക്താക്കളുലട തുടർച്ചയായി വളരുന്ന അടിത്തറ 

സുഗമമാക്കുക്. 

സി) പ്രകയാഗക്ഷ്മത 

ലഹഡ് ഓഫീസും ഇന്ത്യയിലുടന്ീളമുള്ള രബാഞ്ചുക്ളും ഉൾലപ്പലട 

ക്മ്പന്ിയുലട എല്ലാ ഓഫീസുക്ൾക്കും FPC ബാധക്മായിരിക്കും. 



ക്മ്പന്ിയുലട എല്ലാ ജീവന്ക്കാലരയും ഓഫീസർമാലരയും FPC 

ബാധയസ്ഥരായിരിക്കും. ലിംഗകേദം, ലിംഗകേദം, മതം, ജാതി, പ്വക്ലയം 

മുതലായവ പരിഗണിക്കാലത എല്ലാ ഉപകോക്താക്കലളയും / വരാന്ിരിക്കുന്ന 

ഉപകോക്താക്കലളയും തുലയമായും മരയാദകയാലടയും പരിഗണിക്കുലമന്ന ്

ക്മ്പന്ി ഉറപ്പാക്കും. 

ഡി) പ്രഖയാരന്ങ്ങളും പ്രതിബദ്ധത ളും 

1. ലറഗുകലറ്റർമാരും (റിസർവ് ബാങ്ക ്ഓഫ് ഇന്ത്യ, ലസബി, ഐആർഡിഎ 

മുതലായവ) ഗവൺലമൻ്റ ്, കലാക്കൽ അകതാറിറ്റി മുതലായ മറ്റ ്

കയാഗയതയുള്ള അധിക്ാരിക്ളും പാസാക്കിയ / പുറലപ്പടുവിച്ച 

അലല്ലങ്കിൽ പുറലപ്പടുവികച്ചക്കാവുന്ന ബാധക്മായ എല്ലാ ന്ിയമങ്ങളും 

ന്ിയരന്ത്ണങ്ങളും മാർഗ്ഗന്ിർകേശങ്ങളും പാലിക്കാൻ ക്മ്പന്ി      -

ബാധയസ്ഥമാണ്. 

2. ക്മ്പന്ി അതിലൻ്റ എല്ലാ ഓഫീസുക്ളിലുടന്ീളമുള്ള ക്ാരയക്ഷമവും 

ലരപാഫഷ്ണലും മരയാദയുള്ളതുമായ കസവന്ങ്ങളിലൂലട പൂർണ്ണമായ 

ഉപകോക്തൃ സംതൃപ്തിക്ക ്രപതിജ്ഞാബദ്ധമാണ്. 

3. ആന്ത്രിക്മായി സജ്ജീക്രിച്ചിട്ടുള്ള മാന്ദണ്ഡങ്ങളും സരമ്പദായങ്ങളും 

പാലിക്കാന്ും ലമച്ചലപ്പടുത്താന്ും വയവസായത്തിൽ ന്ിലവിലുള്ള 

മാന്ദണ്ഡങ്ങൾ മറിക്ടക്കാന്ും ക്മ്പന്ി സ്ഥിരമായി പരിരശമിക്കും. 

4. മതം, ജാതി, ലിംഗം അലല്ലങ്കിൽ ോഷ് എന്നിവയുലട അടിസ്ഥാന്ത്തിൽ      

-ഉപ്്‌കഫാക്താക്കകളാട്) വികവെന്ം ക്ാണിക്കരുലതന്ന ് ക്മ്പന്ി      

ഉറപ്പുവരുത്തുന്നു. 

5. ക്മ്പന്ി അതിലൻ്റ ഉൽപ്പന്നങ്ങൾ, കസവന്ങ്ങൾ, രപരക്ിയക്ൾ, പിെക്ൾ 

എന്നിവലയ ക്ുറിച്ചുള്ള വയക്തവും പൂർണ്ണവുമായ വിവരങ്ങൾ 

അതിലൻ്റ ഉപകോക്താക്കൾക്ക ് / വരാന്ിരിക്കുന്ന ഉപകോക്താക്കൾക്ക ്

ന്ൽക്ും ക്ൂടാലത ലതറ്റിദ്ധരിപ്പിക്കുന്നകതാ ലതറ്റിദ്ധരിപ്പിക്കുന്നകതാ 

ആയ പരസയകമാ പബ്ലിസിറ്റികയാ അവലംബിക്കില്ല. 

6. 'മറഞ്ഞിരിക്കുന്ന ൊർജുക്ൾ' അലല്ലങ്കിൽ സുതാരയതയുലട 

അോവമുള്ള ഏലതങ്കിലും ഉൽപ്പന്നങ്ങൾ / കസവന്ങ്ങൾ 

അവതരിപ്പിക്കുന്നതിൽ ന്ിന്ന ്വിട്ടുന്ിൽക്കാൻ ക്മ്പന്ി     ഏലറ്റടുക്കുന്നു      

ബാധയസ്ഥമാണ്.. 

7. ഉപകോക്താവിലൻ്റ അേയർത്ഥന് രപക്ാരം ക്മ്പന്ി ഉപകോക്താക്കളുമായി 

ഇംഗ്ലീഷ് ് ോഷ്യിലും രപാകദശിക് ോഷ്യിലും ആശയവിന്ിമയം 

ന്ടത്തും. 

8. മതിയായ ഇൻഷ്ുറൻസ ് പരിരക്ഷ ഉൾലപ്പലട ഉപകോക്താവ ്

രപതിജ്ഞലയടുക്കുന്ന ലസക്യൂരിറ്റി / കഡാക്യുലമൻ്റുക്ളുലട 

സുരക്ഷിതമായ ക്സ്റ്റഡി സുരക്ഷിതമാക്കുന്നതിന്ും 

ക്സ്റ്റമറിലായിരിക്കുകമ്പാൾ ആക്സ്മിക്കമാ അരശദ്ധകമാ 

വഞ്ചന്ാപരകമാ ആയ ലസക്യൂരിറ്റി ന്ഷ്ടത്തിന്് ഉപകോക്താവിന് ്

ന്ഷ്ടപരിഹാരം ന്ൽക്ുന്നതിന് ്സാധയമായതും ന്യായമായതുമായ എല്ലാ 

ന്ടപടിക്ളും ക്മ്പന്ി സവീക്രിക്കുന്നു. ക്മ്പന്ി. 



9. ബിസിന്സ്സ ് ഇടപാട് ന്ടത്തുകമ്പാൾ ഉപകോക്താവ ് വരുത്തിയ 

അവിൊരിതകമാ ക്ലറിക്കൽ പിശക്ുക്കളാ രപകയാജന്ലപ്പടുത്തരുലതന്ന ്

ക്മ്പന്ി      -ഉറപ്പുവരുത്തുന്നു. 

10. ഉപകോക്താവിലൻ്റ പരാതിക്ളും ന്ിർകേശങ്ങളും ഉടന്ടി 

പരിഹരിക്കുന്നതിന്ുള്ള ഒരു സംവിധാന്ം സ്ഥാപിക്കുന്നതിന് ്ക്മ്പന്ി 

രപതിജ്ഞാബദ്ധമാണ്, ക്ൂടാലത ഒരു ഘടന്ാപരമായ പരാതി പരിഹാര 

സംവിധാന്വും എസ്കകലഷ്ൻ      -മാരടിക്്്‌സും ) ഉള്ളതാണ്. 

11. ക്മ്പന്ി അതിലൻ്റ ലവബ്്‌പ്സറ്റിൽ FPC രപദർശിപ്പിക്കുക്യും 

ആവശയാന്ുസരണം FPC യുലട ഒരു പക്ർപ്പ് ഉപകോക്താവിന് ്

ലേയമാക്കുക്യും ലെയ്യും. FPC-യിലല എലന്ത്ങ്കിലും മാറ്റങ്ങളും 

മാറ്റങ്ങളും ക്മ്പന്ിയുലട ലവബ്്‌പ്സറ്റിലും അപ്്‌കഡറ്റ ്ലെയ്യും. 

12. ക്മ്പന്ി അതിലൻ്റ ഏലതങ്കിലും ശാഖക്ൾ/ഓഫീസുക്ൾ അടച്ചുപൂട്ടുന്ന 

തീയതിക്ക ്ക്ുറഞ്ഞത് മൂന്ന് മാസലത്ത ലപാതു അറിയിപ്പ ്ന്ൽക്ണം, 

ക്ുറഞ്ഞത ് ഒരു രപമുഖ കദശീയ പരതത്തിലും ഒരു രപമുഖ രപാകദശിക് 

(ശാഖ/ഓഫീസിലൻ്റ സ്ഥലം ഉൾലക്കാള്ളുന്ന) രപാകദശിക് പരതത്തിലും. 

ന്ികക്ഷപക്ലര കസവിക്കുന്നതിന്ുള്ള ഉകേശയവും രക്മീക്രണങ്ങളും 

ലെയ്യുന്നു. 

E) ന്യായമായ സപ്രദായങ്ങൾ 

(I) കലാണു ൾ, ന്ിബന്ധന് ൾ & വ്യവ്സ്ഥ ൾ, രലിശ ന്ിരക്ക് & 

ചാർജു ൾ 

1. കലാൺ അകപക്ഷയിൽ ഉപകോക്താവ് സമർപ്പികക്കണ്ട അന്ുബന്ധ 

കരഖക്ൾ പരാമർശികക്കണ്ടതാണ.് കലാൺ ലരപാകപ്പാസലിലൻ്റ 

രസീതിന്ുള്ള ഒരു അക്്്‌കന്ാളജ്്‌ലമൻ്റ ് ഉപകോക്താവിന് ്ന്ൽക്ും. വായ്പാ 

അകപക്ഷക്ൾ തീർപ്പാക്കുന്നതിന്ുള്ള സൂെന്ാ സമയപരിധിയും 

അംഗീക്ാരത്തിൽ സൂെിപ്പികക്കണ്ടതാണ്. 

2. ഉപകോക്താവിലന് / വരാന്ിരിക്കുന്ന ഉപകോക്താവിലന് എടുക്കുന്നതിന് ്

രപാപ്തമാക്കുന്നതിന് ് കലാൺ അന്ുവദിക്കുന്നതിന്് മുമ്പ്, കലാൺ / 

ഉൽപ്പന്നവുമായി ബന്ധലപ്പട്ട എല്ലാ രപസക്തമായ വിവരങ്ങളും ക്മ്പന്ി 

ലവളിലപ്പടുത്തും. അറിവുള്ള ഒരു തീരുമാന്ം. ക്മ്പന്ി പിെപ്പലിശ 

ഈടാക്കില്ല, പക്രം ന്ിലവിലുള്ള കപാളിസി അന്ുസരിച്ച ്

ന്ിരക്കുക്ളിലും ക്ാലയളവുക്ളിലും പിെ ഈടാക്കും. ഉപകോക്താവിന് ്

/ വരാന്ിരിക്കുന്ന ഉപകോക്താവിന്,് അേയർത്ഥന് രപക്ാരം, 

അന്ുവദിക്കുന്നതിന് ് മുമ്പ ് വായ്പയുലട വിശദമായ ന്ിബന്ധന്ക്ളും 

വയവസ്ഥക്ളും ന്ൽക്ും. 

3. അേയർത്ഥന് രപക്ാരം ഉപകോക്താവിന്് ഇംഗ്ലീഷ്ികലാ രപാകദശിക് 

ോഷ്യികലാ/മറ്റ് ോഷ്യികലാ വായ്പാ സൗക്രയലത്ത ന്ിയരന്ത്ിക്കുന്ന എല്ലാ 

ന്ിബന്ധന്ക്ളും വയവസ്ഥക്ളും അടങ്ങുന്ന ഒരു കലാൺ അന്ുമതി 

ക്ത്ത് ഉപകോക്താവിന് ് ന്ൽക്ിയിട്ടുലണ്ടന്ന ് ക്മ്പന്ി ഉറപ്പാക്കണം. 

വായ്പാ ക്രാറിൽ തിരിച്ചടവ ്പ്വക്ുന്നതിന്് പിെ ഈടാക്കുന്നതികലക്ക ്



ന്യിക്കുന്ന വയവസ്ഥക്ൾ പ്ഹപ്ലറ്റ് ലെയ്യാൻ ക്മ്പന്ി രപകതയക്ം 

രശദ്ധിക്കും. കലാൺ ഉടമ്പടിയുലട ഒരു പക്ർപ്പും കലാൺ ക്രാറിലല 

എല്ലാ എൻകക്ലാസറുക്ളുലടയും കരഖക്ളുലടയും ഒരു പക്ർപ്പ് സഹിതം 

കലാൺ അന്ുവദിക്കുന്ന സമയത്ത് / വിതരണം ലെയ്യുന്ന സമയത്ത ്

ക്മ്പന്ി ക്ടം വാങ്ങുന്നയാൾക്ക് ന്ൽക്ണം. വായ്പാ തുക്, പലിശ ന്ിരക്ക്, 

ൊർജുക്ൾ, കലാൺ കരപാസസ്സിംഗ ് ഫീസ ് തുടങ്ങിയവയും വായ്പ 

അന്ുവദിക്കുന്നതിന്ുള്ള ക്ത്തിൽ പരാമർശിക്കും. വായ്പ 

അന്ുവദിക്കുന്നതിന്ുള്ള ക്ത്ത് സംവിധാന്ം സൃഷ്ടിക്കും. 

4. ഉപകോക്താവിലന് സാമ്പത്തിക്മാകയാ മകറ്റാ രപതിക്ൂലമായി 

ബാധികച്ചക്കാവുന്ന പലിശ ന്ിരക്ക് ഉൾലപ്പലട വായ്പയുലട 

ന്ിബന്ധന്ക്ളിലും വയവസ്ഥക്ളിലും      മാറ്റങ്ങൾ) വരുത്താതിരിക്കാൻ 

ക്മ്പന്ി രശമിക്കും. എന്നിരുന്നാലും, അത്തരം മാറ്റങ്ങൾ / പരിഷ്കാരങ്ങൾ 

അന്ിവാരയമാലണങ്കിൽ, അത്തരം എലന്ത്ങ്കിലും മാറ്റം/മാറ്റങ്ങൾ 

എന്നിവലയക്കുറിച്ചുള്ള അേയർത്ഥന് രപക്ാരം, ക്ടം വാങ്ങുന്നയാൾ 

മന്സ്സിലാക്കുന്ന ഇംഗ്ലീഷ്ികലാ രപാകദശിക് ോഷ്യികലാ/ോഷ്യികലാ 

മതിയായതും ശരിയായതുമായ അറിയിപ്പ് ഉപകോക്താവിന് ്ന്ൽക്ും. 

(II) മാർക്കറ്ിംഗും പ്രകമാഷന്ും 

1. ഉപകോക്താവ് ലവളിലപ്പടുത്തിയിട്ടുള്ള ഉപകോക്തൃ ആവശയക്തക്ൾ 

അലല്ലങ്കിൽ രപതീക്ഷക്ൾക്ക് വിരുദ്ധമായ ഏലതങ്കിലും ഗൂഢമായ / 

സവാർത്ഥ ഉകേശയങ്ങകളാലടയുള്ള ഒരു ഉൽപ്പന്നലത്ത ക്മ്പന്ി 

മന്ഃപൂർവ്വം കരപാത്സാഹിപ്പിക്കരുത.് ഉപകോക്താവിലന് / 

വരാന്ിരിക്കുന്ന ഉപകോക്താവിലന് ലതറ്റായി രപതിന്ിധീക്രിച്ച ്

ഉൽപ്പന്നങ്ങൾ വിൽക്കുന്നത ് തടയുന്നതിന്് മാർക്കറ്റിംഗിലും 

രപവർത്തന്ങ്ങളിലും ഏർലപ്പട്ടിരിക്കുന്ന അതിലൻ്റ ഉകദയാഗസ്ഥർക്ക ്

ഉെിതമായ പരിശീലന്വും ന്ിർകേശങ്ങളും ഉലണ്ടന്ന ് ക്മ്പന്ി 

ഉറപ്പാക്കും. 

2. ഫണ്ടുക്ളുലട വില, മാർജിൻ, റിസ്ക് രപീമിയം തുടങ്ങിയ രപസക്തമായ 

ഘടക്ങ്ങൾ ക്ണക്കിലലടുത്ത ് ക്മ്പന്ിയുലട കബാർഡ ് ഒരു പലിശ 

ന്ിരക്ക ് മാതൃക് സവീക്രിക്കുക്യും വായ്പക്ൾക്കും 

അഡവാൻസുക്ൾക്കും ഈടാകക്കണ്ട പലിശ ന്ിരക്ക ്ന്ിർണ്ണയിക്കുക്യും 

ലെയ്യും. പലിശ ന്ിരക്കും അപക്ടസാധയതയുലട 

കരഗകഡഷ്ന്ുക്ൾക്കായുള്ള സമീപന്വും വിവിധ വിോഗങ്ങളിലല 

ഉപകോക്താക്കളിൽ ന്ിന്ന ്വയതയസ്ത പലിശ ന്ിരക്ക ്ഈടാക്കുന്നതിന്ുള്ള 

യുക്തിയും ഉപകോക്താവികന്ാട് ലവളിലപ്പടുത്തുക്യും അന്ുമതി 

ക്ത്തിൽ വയക്തമായി അറിയിക്കുക്യും ലെയ്യും. 

3. പലിശ ന്ിരക്കുക്ളും അപക്ടസാധയതക്ളുലട കരഗകഡഷ്ന്ുള്ള 

സമീപന്വും ക്മ്പന്ിക്ളുലട ലവബ്്‌പ്സറ്റിൽ ലേയമാക്കും. 

ലവബ്്‌പ്സറ്റിൽ രപസിദ്ധീക്രിക്കുന്നകതാ അലല്ലങ്കിൽ 

രപസിദ്ധീക്രിക്കുന്നകതാ ആയ വിവരങ്ങൾ പലിശ ന്ിരക്കുക്ളിൽ മാറ്റം 

വരുകമ്പാലെല്ലാം അപ്്‌കഡറ്റ ് ലെയ്യും. അക്കൗണ്ടിൽ ന്ിന്ന ്ഈടാക്കുന്ന 



ക്ൃതയമായ ന്ിരക്കുക്ലള ക്ുറിച്ച് ഉപകോക്താവിന് ്

കബാധവാന്മാരാക്ുന്നതിന്ായി പലിശ ന്ിരക്ക ് വാർഷ്ിക് ന്ിരക്ക ്

ആയിരിക്കണം. 

4. കലാണുക്ൾക്ക് പലിശ ന്ിരക്ക് ഈടാക്കിലക്കാകണ്ടാ വിപണിയിലല 

രപതിക്ൂല സാഹെരയങ്ങലള അന്ാവശയമായി 

രപകയാജന്ലപ്പടുത്തിലക്കാകണ്ടാ ക്മ്പന്ി ലാേലക്കാതിയിൽ ഏർലപ്പടില്ല. 

പലിശ ന്ിരക്കുക്ൾ ഫണ്ടുക്ളുലട ലെലവ,് റിസ്ക ്രപീമിയം, കലാൺ സ്കീം, 

ലാേ മാർജിൻ തുടങ്ങിയ കവരിയബിളുക്ലള 

അടിസ്ഥാന്മാക്കിയുള്ളതായിരിക്കും, ക്ൂടാലത ക്മ്പന്ിയുലട പലിശ 

ന്ിരക്ക ് ന്യത്തിന്ും ക്ാലാക്ാലങ്ങളിൽ ലറഗുകലറ്ററി 

മാർഗ്ഗന്ിർകേശങ്ങൾക്കും അന്ുസൃതമായിരിക്കും. ഇത ് വയവസായ 

സരമ്പദായങ്ങകളാടും മാന്ദണ്ഡങ്ങകളാടും കയാജിച്ചതായിരിക്കും. 

5. ക്കമ്പാളത്തിലൻ്റ ക്ടന്നുക്യറ്റം ലക്ഷയമാക്കി അലല്ലങ്കിൽ പലിശന്ിരക്ക ്

ന്യത്തിൽ വയക്തമാക്കിയിട്ടുള്ള മത്സരലത്ത കന്രിടുക് എന്ന 

ലക്ഷയകത്താലട ന്ിർവെിക്കലപ്പട്ട പാരാമീറ്ററുക്ലള 

അടിസ്ഥാന്മാക്കിയുള്ള ഒരു െട്ടക്കൂടിലൻ്റ ോഗമായി െില 

സാഹെരയങ്ങളിൽ ക്മ്പന്ി അതിലൻ്റ ഉൽപ്പന്നങ്ങൾക്ക് വയതയസ്ത പലിശ 

ന്ിരക്ക ്ഘടന് പരിഗണിക്കാം. 

6. കലാൺ സ്്‌ക്ീമുക്ൾ, പലിശ ന്ിരക്ക്, ൊർജുക്ൾ മുതലായവ 

സംബന്ധിച്ച പൂർണ്ണവും പുതുക്കിയതുമായ വിവരങ്ങൾ ക്മ്പന്ിയുലട 

ലവബ്്‌പ്സറ്റികലാ അലല്ലങ്കിൽ ക്മ്പന്ിയുലട മാകന്ജ്്‌ലമൻ്റിലൻ്റ 

ക്ാലാക്ാലങ്ങളിൽ എടുക്കുന്ന തീരുമാന്ങ്ങലള 

അടിസ്ഥാന്മാക്കിയുള്ള മകറ്റലതങ്കിലും പരസയ രീതിയികലാ 

രപദർശിപ്പിക്കും. 

(III)  ുടിശ്ശി  ൾ വ്ീണ്ടെടുക്കൽ, ലലയൻ എ ്്‌ലസസ ് & 

ണ്ടസ യൂരിറ്ി ണ്ടഡലിവ്റി 

1. ഏലതങ്കിലും ലറഗുകലറ്ററി / സർക്കാർ ന്ിർകേശങ്ങൾ, ലതറ്റായി 

അവതരിപ്പിക്കൽ അലല്ലങ്കിൽ ഉപകോക്താവിൽ ന്ിന്നുള്ള 

വിവരങ്ങളുലട അോവം മുതലായവ ക്ാരണം ക്മ്പന്ിയുലട 

താൽപ്പരയങ്ങലള രപതിക്ൂലമായി ബാധിക്കുന്ന രപകതയക് 

സന്ദർേങ്ങളിലലാെിലക്, ന്യായമായ ഇടപാടിലൻ്റ ക്ാരയലമന്ന ന്ിലയിൽ, 

ക്മ്പന്ി ആദയം സമ്മതിച്ച ക്ാലാവധിക്ക ്മുമ്പ് വായ്പ തിരിച്ചുവിളിക്കില്ല. 

.അത്തരത്തിലുള്ള എല്ലാ കക്സുക്ളിലും, സാധാരണ ക്ാലാവധി 

അവസാന്ിക്കുന്നതിന്് മുമ്പ്, കലാൺ തിരിച്ചുവിളിക്കുന്ന 

ഉപകോക്താവിന്് ഉെിതമായതും ന്യായയുക്തവുമായ അറിയിപ്പ ്

ന്ൽക്ും. ക്രാർ രപക്ാരമുള്ള കപയ്്‌ലമൻ്റ ് അലല്ലങ്കിൽ രപക്ടന്ം 

തിരിച്ചുവിളിക്കുന്നതിന്ുള്ള/തവരിതലപ്പടുത്തുന്നതിന്ുള്ള തീരുമാന്ം 

വായ്പ ക്രാറുമായി കയാജിച്ചതായിരിക്കും. 

2. ലസക്യൂരിറ്റി വിന്ികയാഗിക്കാലത തലന്ന ക്ുടിശ്ശിക് തിരിച്ചടയ്ക്കാൻ 

ഉപകോക്താവിലന് കരപരിപ്പിക്കാൻ സാധയമായ എല്ലാ മൃദുവും 



അന്ുന്യപരവുമായ രശമങ്ങൾ ക്മ്പന്ി ന്ടത്തും. ഉപകോക്താവിൽ 

ന്ിന്ന ് അതിലൻ്റ ക്ുടിശ്ശിക് തിരിച്ചുപിടിക്കാൻ ന്ിർബന്ധിതകമാ 

ക്ഠിന്കമാ ആയ ന്ടപടിക്ൾ ക്മ്പന്ി സവീക്രിക്കുക്കയാ 

കരപാത്സാഹിപ്പിക്കുക്കയാ ലെയ്യുന്നില്ല. 

3. പണയം ലവച്ചിരിക്കുന്ന ലസക്യൂരിറ്റി അലല്ലങ്കിൽ ന്ിലവിലുള്ള 

വായ്പക്ൾ എകപ്പാൾ കവണലമങ്കിലും തീർപ്പാക്കുകമ്പാൾ ഉണ്ടാക്ുന്ന 

പണത്തിലൻ്റ മിച്ചം എന്നിവയ്ക്ക് കമലുള്ള ന്ിയമാന്ുസൃതമായ 

അവക്ാശം മാരതകമ ക്മ്പന്ി രപകയാഗിക്കുക്യുള്ളൂ. ഉപകോക്താവിന് ്

കന്രികട്ടാ അലല്ലങ്കിൽ ഗയാരൻ്ററാകയാ മകറ്റലതങ്കിലും ക്ുടിശ്ശിക് 

ഉലണ്ടങ്കിൽ മാരതകമ അത്തരം അവക്ാശം ഉണ്ടാക്ൂ, ക്ൂടാലത ക്മ്പന്ി 

ഉപകോക്താവിന് ് ന്ൽക്ുന്ന അത്തരം അവക്ാശത്തിലൻ്റ ശരിയായ 

അറിയിപ്പിന്് വികധയമായിരിക്കും. 

4. ഉപകോക്താവ് ന്ടത്തുന്ന എല്ലാ കപയ്്‌ലമൻ്റുക്ൾക്കും ക്മ്പന്ി ഉടൻ 

രസീത ് ന്ൽക്ും. പണം, ലെക്കുക്ൾ, ഡിമാൻഡ് രഡാഫ്റ്റുക്ൾ, 

ഇലക്്കരടാണിക്് രടാൻസ്ഫറുക്ൾ മുതലായവ വെിയുള്ള കപയ്്‌ലമൻ്റുക്ൾ 

ക്മ്പന്ി സവീക്രിക്കും. 

5. കലാൺ അന്ുവദിക്കുന്ന ക്ത്തിൽ വായ്പയുലട ബാധക്മായ എല്ലാ 

ന്ിബന്ധന്ക്ളും വയവസ്ഥക്ളും അടങ്ങിയിട്ടുലണ്ടങ്കിലും, പലിശ, 

മുതലാളിത്തം മുതലായവ അടയ്്‌ക്കുന്നതിന്ുള്ള അവസാന് 

തീയതിലയക്കുറിച്ചുള്ള ഉപകദശങ്ങളും ഓർമ്മലപ്പടുത്തലുക്ളും മറ്റും 

ക്ത്ത് മുകഖന് അയയ്്‌ക്കാൻ ക്മ്പന്ി മിക്ച്ച രശമത്തിലൻ്റ 

അടിസ്ഥാന്ത്തിൽ രശമിക്കും. ലക്ാറിയർ കസവന്ം, ലടലികഫാൺ, 

എസഎ്ംഎസ് തുടങ്ങി      കസവന്ങ്ങൾ ഇതിന്ായി ഉപകയാഗിക്കും . 

6. ക്മ്പന്ി, ആവശയാന്ുസരണം ഉപകോക്താവികന്ാ അവലൻ്റ അംഗീക്ൃത 

രപതിന്ിധികക്കാ കലാൺ അലക്കൗണ്ടിലൻ്റ ഒരു കസ്റ്ററ്റ്്‌ലമൻ്റ ് കലാണിലൻ്റ 

ക്ാലയളവിന്ിടയികലാ അലല്ലങ്കിൽ കക്ലാസ് ലെയ്ത ഉടലന്കയാ ന്ൽക്ും. 

എന്നിരുന്നാലും, ക്മ്പന്ി അതിലൻ്റ വികവെന്ാധിക്ാരത്തിൽ, 

അക്കൗണ്്ട കസ്റ്ററ്റല്മൻ്റ ് ന്ൽക്ുന്നതിന് ്ഉപകോക്താവിൽ ന്ിന്ന ്ന്യായമായ 

കരപാസസ്സിംഗ് ൊർജുക്ൾ ന്ൽകക്ണ്ടി വകന്നക്കാം. 

7. അവസാന് ആരശയലമന്ന ന്ിലയിൽ മാരതകമ ക്മ്പന്ി ലസക്യൂരിറ്റി 

വിന്ികയാഗത്തിൽ ഏർലപ്പടുക്യുള്ളൂ, അതും ക്ുടിശ്ശിക് 

തിരിച്ചടയ്ക്കാൻ ഉപകോക്താവിന് ് മതിയായതും ശരിയായതുമായ 

അറിയിപ്പ ് ന്ൽക്ിയതിന്് കശഷ്ം. അത്തരം അറിയിപ്പ് ക്രാറിൽ 

അടങ്ങിയിരിക്കുന്ന ന്ിബന്ധന്ക്ൾ അന്ുസരിച്ചും ബാധക്മായ 

ന്ിയമങ്ങൾക്കും ന്ിയരന്ത്ണ മാർഗ്ഗന്ിർകേശങ്ങൾക്കും 

അന്ുസൃതമായും ആയിരിക്കും. പലിശയും മറ്റ ്ൊർജുക്ളും സഹിതം 

കലാൺ അക്കൗണ്്ട കക്ലാസ് ലെയ്യാൻ ക്മ്പന്ി അയച്ച 

ക്മ്മയൂണികക്കഷ്ന്ുക്കളാട് ഉപകോക്താവ് അന്ുക്ൂലമായി 

രപതിക്രിക്കാത്ത സാഹെരയത്തിൽ ലസക്യൂരിറ്റിയുലട വിന്ികയാഗം 

ലപാതു കലലത്തിലൂലട ഏലറ്റടുക്കും. 



8. വായ്്‌പാ ഉടമ്പടി രപക്ാരം ക്മ്പന്ി ന്ൽക്ുന്ന അവക്ാശങ്ങലള 

അടിസ്ഥാന്മാക്കി വായ്പയുലട സാധാരണ ക്ാലാവധിക്ക ് മുമ്പുതലന്ന 

ലസക്യൂരിറ്റി വിന്ികയാഗിക്കാൻ ക്മ്പന്ി ന്ിർകേശിക്കുന്നിടത്ത്, 

ക്ുടിശ്ശിക് വീലണ്ടടുക്കുന്നതിന്് അത്തരം ന്ടപടി ആരംേിക്കുന്നതിന് ്

മുമ്പ് ഉപകോക്താവിന്് ശരിയായ അറിയിപ്പ് ന്ൽക്ും. 

9. ഇടപാടുക്ൾ ന്ടത്തുകമ്പാൾ ഉപകോക്താവ ് ന്ടത്തിയ 

അപരയാപ്തമായകതാ ലതറ്റായകതാ ആയ ലവളിലപ്പടുത്തലുക്ൾ ക്ാരണം 

വായ്പയുലട ന്ിബന്ധന്ക്ളിലും വയവസ്ഥക്ളിലും പറഞ്ഞിരിക്കുന്ന 

ഉകേശയങ്ങൾകക്കാ അലല്ലങ്കിൽ അത് ലെയ്യാൻ പരിമിതലപ്പടുകമ്പാകൊ 

അല്ലാലത ഉപകോക്താക്കളുലട ക്ാരയങ്ങളിൽ ക്മ്പന്ി ഇടലപടില്ല. 

  

  

(IV) ഗയാരൻ്റർമാർ 

ഒരു വയക്തി വായ്്‌പയ്്‌ക്ക ് ഗയാരൻ്റർ ആക്ാൻ ഉകേശിക്കുകമ്പാൾ, 

അത്തരക്കാരലന് ഇതിലന്ക്കുറിച്ച് അറിയികക്കണ്ടതാണ്: 

1. ഗയാരൻ്റർ എന്ന ന്ിലയിൽ അവലൻ്റ/അവളുലട ബാധയത; 

2. അത്തരം വയക്തി ക്മ്പന്ിക്ക ് ഗയാരൻ്ററായി ന്ൽക്ുന്ന ബാധയതയുലട 

തുക്; 

3. ബാധയത തീർക്കാൻ ക്മ്പന്ി അത്തരം വയക്തിലയ വിളിക്കുന്ന 

സാഹെരയങ്ങൾ; 

4. ഒരു ഗയാരൻ്റർ എന്ന ന്ിലയിലുള്ള ബാധയതക്ൾ ഒരു രപകതയക് 

ക്വാണ്ടത്തിൽ പരിമിതലപ്പടുത്തിയിട്ടുകണ്ടാ അലല്ലങ്കിൽ അവ 

പരിധിയില്ലാത്തതാകണാ; ഒപ്പം 

5. ഒരു ഗയാരൻ്റർ എന്ന ന്ിലയിലുള്ള ബാധയതക്ൾ ഡിസ്ചാർജ് ലെയ്യലപ്പടുന്ന 

സമയവും സാഹെരയങ്ങളും ക്ൂടാലത ക്മ്പന്ി അത്തരക്കാലര 

അറിയിക്കുന്ന രീതിയും; ഏലതങ്കിലും ക്ാരയമായ രപതിക്ൂല മാറ്റങ്ങലള 

ക്ുറിച്ച് ക്മ്പന്ിലയ അറിയിക്കും. 

(V) ഉരക ാക്തൃ കസവ്ന്വ്ും രരാതി രരിഹാരവ്ും   

1. ഉപകോക്തൃ പരാതിക്ൾ / പരാതിക്ൾ തടയുന്നതിന്ും 

ക്ുറയ്ക്കുന്നതിന്ും സാധയമായ എല്ലാ ന്ടപടിക്ളും ക്മ്പന്ി 

ന്ടപ്പിലാക്കും. 

2. ക്മ്പന്ിയുലട അേയർത്ഥന്യ്ക്കും സ്ഥിരീക്രണത്തിന്ും കശഷ്ം 

ക്ാലാവധിയുലട അവസാന്ത്തികലാ വായ്പയുലട മുൻക്ൂർ 

കപയ്്‌ലമൻ്റികലാ കന്ാ ഒബ്ജക്ഷൻ സർട്ടിഫിക്കറ്റ് ഉപകോക്താവിന് ്

അയയ്ക്കും. 



3. ക്മ്പന്ിയുലട ഡയറക്ടർ കബാർഡ് ഫലരപദമായ ഉപകോക്തൃ പരാതി 

പരിഹാര സംവിധാന്ം സ്ഥാപിക്കും, അതിലൻ്റ വിശദാംശങ്ങൾ 

ലവബ്്‌പ്സറ്റിലും എല്ലാ ശാഖക്ളിലും രപദർശിപ്പിക്കും. വായ്പ ന്ൽക്ുന്ന 

സ്ഥാപന്ത്തിലൻ്റ ോരവാഹിക്ളുലട തീരുമാന്ങ്ങളിൽ ന്ിന്ന് ഉണ്ടാക്ുന്ന 

എല്ലാ തർക്കങ്ങളും അടുത്ത ഉയർന്ന തലത്തിലലങ്കിലും കക്ൾക്കുക്യും 

പരിഹരിക്കുക്യും ലെയ്യുന്നുലവന്ന ് അത്തരലമാരു സംവിധാന്ം 

ഉറപ്പാക്കും. പരാതിക്ൾ രജിസ്റ്റർ ലെയ്യാവുന്ന ഉകദയാഗസ്ഥരുലട 

കപരുക്ളും പദവിക്ളും, അവരുലട തപാൽ വിലാസം / ലടലികഫാൺ 

ന്മ്പറുക്ൾ / ഇലമയിൽ വിലാസം, എസ്കകലഷ്ൻ മാരടിക്സ്, പരാതി 

സവീക്രിക്കുന്നതിന്ുള്ള സമയപരിധി, പരാതി പ്ക്ക്ാരയം 

ലെയ്യുന്നതിന്ുള്ള സമയപരിധി മുതലായവ ലമക്കാന്ിസം 

വയക്തമാക്കും. ബിസിന്സ്സ് ഇടപാട് ന്ടക്കുന്ന എല്ലാ ഓഫീസുക്ളിലും 

ഇത ് സ്ഥാപിക്കും, ആർബിഐ, ഡൽഹിയിലല റീജിയണൽ 

ഓഫീസിലൻ്റ പൂർണ്ണമായ കക്ാൺടാക്്റ്റ് വിശദാംശങ്ങൾ, ആരുലട 

അധിക്ാരപരിധിക്കുള്ളിൽ ക്മ്പന്ിയുലട രജിസ്്‌കരടഡ് ഓഫീസ ്

സ്ഥിതിലെയ്യുന്നു, അതിന്ാൽ ക്മ്പന്ി പരാതിക്ൾ സവീക്രിച്ച ് ഒരു 

മാസത്തിന്ുള്ളിൽ ഉപകോക്താക്കൾക്ക ് അവരുലട പരാതിക്ൾ 

പരിഹരിച്ചിലല്ലങ്കിൽ ആർബിഐലയ കന്രിട്ട ്സമീപിക്കാം. 

4. മാകന്ജ്്‌ലമൻ്റിലൻ്റ വിവിധ തലങ്ങളിലുള്ള ലഫയർ രപാക്്്‌ടീസ ്

കക്ാഡിലൻ്റ പാലന്വും പരാതി പരിഹാര സംവിധാന്ത്തിലൻ്റ 

രപവർത്തന്വും ആന്ുക്ാലിക്മായി അവകലാക്ന്ം ലെയ്യുന്നതിന്ും 

ഡയറക്ടർ കബാർഡ് വയവസ്ഥ ലെയ്യുന്നു. അത്തരം 

അവകലാക്ന്ങ്ങളുലട ഒരു ഏക്ീക്ൃത റികപ്പാർട്ട് ക്ൃതയമായ 

ഇടകവളക്ളിൽ കബാർഡിന്് സമർപ്പികക്കണ്ടതാണ്, അത് 

ന്ിർകേശിക്കാവുന്നതാണ്. 

5. ക്മ്പന്ിയിലല ജീവന്ക്കാർ ഉപകോക്തൃ സൗഹൃദമാലണന്നും പരുഷ്വും 

അന്ുെിതവും അധാർമ്മിക്വുമായ ലപരുമാറ്റം 

അവലംബിക്കാതിരിക്കാന്ും ക്മ്പന്ി ഫലരപദമായ പരിശീലന് 

സംവിധാന്ം ഏർലപ്പടുത്തും. 

6. ഉപകോക്താവ്, രപകതയക്ിച്ച് ദരിരദരും അധഃസ്ഥിതരുമായ വിോഗങ്ങൾ 

അേിമുഖീക്രിക്കുന്ന രപശ്്‌ന്ങ്ങകളാട ്അന്ുോവപൂർണമായ സമീപന്ം 

ക്മ്പന്ിക്കുണ്ടാക്ും. 

(VI) സുരക്ഷ് വ്ീണ്ടെടുക്കൽ 

1. പണമടയ്ക്കുന്നതിൽ വീഴ്ച വരുത്തിയാകലാ മകറ്റലതങ്കിലും വീഴ്ച 

സംേവിച്ചാകലാ കലാൺ ക്രാറിൽ പറഞ്ഞിരിക്കുന്ന ന്ിബന്ധന്ക്ളിലും 

വയവസ്ഥക്ളിലും ക്ുടിശ്ശിക് വീലണ്ടടുക്കുന്നതിന്ുള്ള സുരക്ഷ 

ന്ടപ്പിലാക്കാന്ുള്ള അവക്ാശം ക്മ്പന്ിയിൽ ന്ിക്ഷിപ്തമാണ്. 

കലാണുക്ൾ വീലണ്ടടുക്കുന്ന സമയത്ത,് ഒറ്റയടിക്ക ് ഉപകോക്താക്കലള 

ബുദ്ധിമുട്ടിക്കുക്കയാ കലാണുക്ൾ തിരിലച്ചടുക്കാൻ ബലരപകയാഗം 



ലെയ്യുക്കയാ കപാലുള്ള അന്ാവശയ പീഡന്ങ്ങൾ ക്മ്പന്ി 

അവലംബിക്കില്ല. 

2. ഉപകോക്താവ് ലവളിലപ്പടുത്താത്ത പുതിയ വിവരങ്ങൾ ക്മ്പന്ിയുലട 

രശദ്ധയിൽലപ്പട്ടിലല്ലങ്കിൽ, കലാൺ ക്രാറിൽ പറഞ്ഞിരിക്കുന്ന 

ന്ിബന്ധന്ക്ളിലും വയവസ്ഥക്ളിലും ന്ൽക്ിയിട്ടുള്ളതല്ലാലത 

ഉപകോക്താക്കളുലട ക്ാരയങ്ങളിൽ ഇടലപടുന്നതിൽ ന്ിന്ന ് ക്മ്പന്ി 

വിട്ടുന്ിൽക്കും. 

3. ഉപകോക്താവിൽ ന്ികന്നാ അക്കൗണ്്ട ഏലറ്റടുക്കാൻ ന്ിർകേശിക്കുന്ന 

ബാങ്ക/്ബാങ്കിംഗ ് ഇതര ധന്ക്ാരയ ക്മ്പന്ിയിൽ ന്ികന്നാ, ഉപകോക്തൃ 

അക്കൗണ്്ട രടാൻസ്ഫർ ലെയ്യുന്നതിന്ുള്ള അേയർത്ഥന് ലേിച്ചാൽ, 

ക്മ്പന്ിയുലട സമ്മതകമാ മലറ്റലന്ത്ങ്കിലും എതിർകപ്പാ ഉലണ്ടങ്കിൽ, 

അേയർത്ഥന് ലേിച്ച തീയതി മുതൽ 21 ദിവസത്തിന്ുള്ളിൽ പ്ക്മാറി. 

അത്തരം പ്ക്മാറ്റം ന്ിയമത്തിന് ് അന്ുസൃതമായി സുതാരയമായ 

ക്രാർ വയവസ്ഥക്ൾ അന്ുസരിച്ചായിരിക്കും. 

4. ഉപകോക്താവുമായുള്ള ക്രാർ/വായ്പ ക്രാറിൽ ക്മ്പന്ിക്ക ്ഒരു ബിൽറ്റ-്

ഇൻ റീ-ലപാസഷ്ൻ കക്ലാസ് ഉണ്ടായിരിക്കും, അത ് ന്ിയമപരമായി 

ന്ടപ്പിലാകക്കണ്ടതാണ്. സുതാരയത ഉറപ്പാക്കാൻ, ക്രാർ/വായ്പ ക്രാറിലൻ്റ 

ന്ിബന്ധന്ക്ളിലും വയവസ്ഥക്ളിലും ഇതുമായി ബന്ധലപ്പട്ട 

വയവസ്ഥക്ളും അടങ്ങിയിരിക്കണം: 

1. പ്ക്വശലപ്പടുത്തുന്നതിന് ്മുമ്പുള്ള അറിയിപ്പ ്ക്ാലയളവ;് 

2. അറിയിപ്പ് ക്ാലയളവ ്ഒെിവാക്കാവുന്ന സാഹെരയങ്ങൾ; 

3. ലസക്യൂരിറ്റി ഏലറ്റടുക്കുന്നതിന്ുള്ള ന്ടപടിരക്മം; 

4. വസ്തു വിലൻ്റ വിൽപന്/കലലത്തിന് ് മുമ്പ ് വായ്പ 

തിരിച്ചടയ്ക്കുന്നതിന് ് ഉപകോക്താവിന് ് ന്ൽകക്ണ്ട അവസാന് 

അവസരം സംബന്ധിച്ച ഒരു വയവസ്ഥ; 

5. ഉപകോക്താവിന്് തിരിച്ചടവ ് ന്ൽക്ുന്നതിന്ുള്ള ന്ടപടിരക്മം; 

ഒപ്പം 

6. വസ്തു വിലൻ്റ വിൽപ്പന്/കലലം എന്നിവയ്ക്കുള്ള ന്ടപടിരക്മം. 

അത്തരം ന്ിബന്ധന്ക്ളുലടയും വയവസ്ഥക്ളുലടയും ഒരു പക്ർപ്പ ്

ഉപകോക്താവിന്് ലേയമാക്കണം. NBFC-ക്ൾ കലാൺ ക്രാറിലൻ്റ ഒരു 

പക്ർപ്പ് സഹിതം കലാൺ ക്രാറിൽ ഉദ്ധരിച്ചിട്ടുള്ള എല്ലാ 

എൻകക്ലാഷ്റുക്ളുലടയും ഓകരാ പക്ർപ്പും കലാണുക്ൾ വിതരണം 

ലെയ്യുന്ന സമയത്ത ് എല്ലാ ഉപകോക്താക്കൾക്കും ന്ൽക്ണം, ഇത ്

അത്തരം ക്രാറുക്ളുലട/വായ്പ ക്രാറുക്ളുലട രപധാന് ഘടക്മാണ്. 

5. ലസക്യൂരിറ്റി തിരിലച്ചടുക്കുന്നത,് ക്ുടിശ്ശിക് തിരിച്ചുപിടിക്കാൻ 

ലക്ഷയമിട്ടുള്ളതാണ,് ഉപകോക്താവിന് ് സുരക്ഷ ന്ഷ്ടലപ്പടുത്തുക്യല്ല. 

ലസക്യൂരിറ്റി തിരിലച്ചടുക്കൽ വെിയുള്ള വീലണ്ടടുക്കൽ രപരക്ിയയിൽ 

ഉെിതമായ മാർഗങ്ങളിലൂലട തിരിലച്ചടുക്കൽ, സുരക്ഷയുലട 

മൂലയന്ിർണ്ണയം, സുരക്ഷയുലട സാക്ഷാത്ക്ാരം എന്നിവ ഉൾലപ്പടുന്നു. 

ഇവലയല്ലാം ന്യായമായും സുതാരയമായും ന്ടപ്പാക്കും. ക്ൃതയമായ 



കന്ാട്ടീസ ് ന്ൽക്ിയ കശഷ്കമ തിരിച്ച ് പിടിക്കൂ. ലസക്യൂരിറ്റി 

തിരിലച്ചടുക്കുകമ്പാൾ ന്ിയമാന്ുസൃതമായ ന്ടപടിരക്മങ്ങൾ 

പാലിക്കും. ക്സ്റ്റഡിയിലലടുത്തതിന് ് കശഷ്ം, ബിസിന്സ്സിലൻ്റ 

സാധാരണ ഗതിയിൽ, ഈട ് പണത്തിലൻ്റ സുരക്ഷയും സുരക്ഷയും 

ഉറപ്പാക്കുന്നതിന്് ക്മ്പന്ി എല്ലാ ന്യായമായ രശദ്ധയും സവീക്രിക്കും. 

6. ക്മ്പന്ിയുലട ഉകദയാഗസ്ഥരുലട തീരുമാന്ങ്ങളിൽ ന്ിന്ന് ഉണ്ടാക്ുന്ന 

തർക്കങ്ങൾ കക്ൾക്കാന്ും പരിഹരിക്കാന്ും ഉെിതമായ ഒരു പരാതി 

പരിഹാര സംവിധാന്ം സ്ഥാപിക്കും. 

(VII) ശാരീരി / ാഴ്ച ണ്ടവ്ല്ലുവ്ിളി കന്രിടുന്നവ്ർക്ക ്വ്ായ്പാ സൗ രയം 

പ്വക്ലയത്തിലൻ്റ അടിസ്ഥാന്ത്തിൽ ശാരീരിക്/ക്ാഴ്ച ലവല്ലുവിളി കന്രിടുന്ന 

അകപക്ഷക്ർക്ക ് വായ്പ സൗക്രയങ്ങൾ ഉൾലപ്പലടയുള്ള ഉൽപ്പന്നങ്ങളും 

സൗക്രയങ്ങളും വിപുലീക്രിക്കുന്നതിൽ ക്മ്പന്ി വികവെന്ം ക്ാണിക്കില്ല. 

വിവിധ ബിസിന്സ ്സൗക്രയങ്ങൾ രപകയാജന്ലപ്പടുത്തുന്നതിന്് ക്മ്പന്ിയുലട 

എല്ലാ ശാഖക്ളും അത്തരം വയക്തിക്ൾക്ക് സാധയമായ എല്ലാ സഹായവും 

ന്ൽക്ും. ന്ിയമവും അന്ത്ാരാഷ്്രട ക്ൺലവൻഷ്ന്ുക്ളും ഉറപ്പുന്ൽക്ുന്ന 

വിക്ലാംഗരുലട അവക്ാശങ്ങൾ ഉൾലക്കാള്ളുന്ന അന്ുകയാജയമായ ഒരു 

ലമാഡയൂൾ ക്മ്പന്ി ഉൾലപ്പടുത്തും, എല്ലാ തലങ്ങളിലും അവരുലട 

ജീവന്ക്കാർക്കായി ന്ടത്തുന്ന എല്ലാ പരിശീലന് പരിപാടിക്ളിലും. ക്ൂടാലത, 

വിക്ലാംഗരായ വയക്തിക്ൾ ഇതിന്ക്ം സജ്ജീക്രിച്ചിട്ടുള്ള പരാതി പരിഹാര 

സംവിധാന്ത്തിന്് ക്ീെിൽ അവരുലട പരാതിക്ൾ പരിഹരിക്കുന്നത ്ക്മ്പന്ി 

ഉറപ്പാക്കും. 

(VII). ഡിജിറ്ൽ ണ്ടലൻഡിംഗ് പ്ലാറ്്്‌ക ാമു ളിൽ ന്ിന്നുള്ള വ്ായ്പ ൾ: 

ണ്ട യർ പ്രാക്ടീസ് ക ാഡും ഔട്്്‌കസാഴ്്‌സിംഗ് മാർഗ്ഗന്ിർകേശങ്ങളും 

രാലിക്കൽ 

ക്മ്പന്ി, അവരുലട സവന്ത്ം ഡിജിറ്റൽ ലലൻഡിംഗ് പ്ലാറ്്റ്‌കഫാം വെികയാ ഒരു 

ഔട്ട്്‌കസാെ്്‌സ ് ലലൻഡിംഗ ് പ്ലാറ്്റ്‌കഫാം വെികയാ വായ്പ ന്ൽക്ിയാലും, 

അക്ഷരത്തിലും സ്പിരിറ്റിലുമുള്ള ലഫയർ രപാക്ടീസ ് കക്ാഡ് 

മാർഗ്ഗന്ിർകേശങ്ങൾ പാലിക്കണം. സാമ്പത്തിക് കസവന്ങ്ങളുലടയും ഐടി 

കസവന്ങ്ങളുലടയും ഔട്ട്്‌കസാെ്്‌സിംഗ് സംബന്ധിച്ച ന്ിയരന്ത്ണ 

ന്ിർകേശങ്ങളും അവർ സൂക്ഷ്മമായി പാലിക്കണം. 

1. ക്മ്പന്ിയുലട ഏലതങ്കിലും രപവർത്തന്ത്തിലൻ്റ ഔട്ട്്‌കസാെ്്‌സിംഗ ്

അവരുലട ബാധയതക്ലള ക്ുറയ്ക്കുന്നില്ല എന്നത ് രശദ്ധികക്കണ്ടതാണ്, 

ക്ാരണം ലറഗുകലറ്ററി ന്ിർകേശങ്ങൾ പാലിക്കാന്ുള്ള ബാധയത 

അവരിൽ മാരതമായിരിക്കും. ഉപകോക്താക്കലള ഉറവിടമാക്കുന്നതിന്ും 

ക്ൂടാലത/ അലല്ലങ്കിൽ ക്ുടിശ്ശിക് വീലണ്ടടുക്കുന്നതിന്ും ക്മ്പന്ി 

അവരുലട ഏജൻ്റുമാരായി ഡിജിറ്റൽ ലലൻഡിംഗ ് പ്ലാറ്്റ്‌കഫാമുക്ളിൽ 

ഏർലപ്പടുന്നിടലത്തല്ലാം, ക്മ്പന്ി ഇന്ിപ്പറയുന്ന ന്ിർകേശങ്ങൾ 

പാലിക്കണം: 



1. ഏജൻ്റുമാരായി ഏർലപ്പട്ടിരിക്കുന്ന ഡിജിറ്റൽ ലലൻഡിംഗ ്

പ്ലാറ്്റ്‌കഫാമുക്ളുലട കപരുക്ൾ ക്മ്പന്ിയുലട ലവബ്്‌പ്സറ്റിൽ 

ലവളിലപ്പടുത്തും. 

2. ഏജൻ്റുമാരായി ഏർലപ്പട്ടിരിക്കുന്ന ഡിജിറ്റൽ ലലൻഡിംഗ ്

പ്ലാറ്്റ്‌കഫാമുക്ൾ ഉപകോക്താവികന്ാട് മുൻക്ൂട്ടി 

ലവളിലപ്പടുത്താൻ ന്ിർകേശിക്കും, ആരുലട കപരിൽ അവർ 

അവന്ുമായി ഇടപെക്ുന്നു എന്ന ക്മ്പന്ിയുലട കപര.് 

3. അന്ുമതി ലേിച്ചയുടലന് എന്നാൽ കലാൺ ക്രാർ 

ന്ടപ്പിലാക്കുന്നതിന് ് മുമ്പ്, ക്മ്പന്ിയുലട ലലറ്റർ ലഹഡിൽ 

ഉപകോക്താവിന്് അന്ുമതി ക്ത്ത് ന്ൽക്ും. 

4. കലാൺ ക്രാറിലൻ്റ ഒരു പക്ർപ്പും കലാൺ ക്രാറിൽ 

ഉദ്ധരിച്ചിട്ടുള്ള എല്ലാ എൻകക്ലാഷ്റുക്ളുലടയും ഒരു പക്ർപ്പും 

കലാൺ വിതരണം ലെയ്യുന്ന സമയത്ത ് എല്ലാ 

ഉപകോക്താക്കൾക്കും ന്ൽക്ണം. 

5. ക്മ്പന്ി ഏർലപ്പട്ടിരിക്കുന്ന ഡിജിറ്റൽ ലലൻഡിംഗ ്

പ്ലാറ്്റ്‌കഫാമുക്ളിൽ ഫലരപദമായ കമൽകന്ാട്ടവും ന്ിരീക്ഷണവും 

ഉറപ്പാക്കും. 

6. പരാതി പരിഹാര സംവിധാന്ലത്തക്കുറിച്ചുള്ള അവകബാധം 

സൃഷ്ടിക്കുന്നതിന്് മതിയായ രശമങ്ങൾ ന്ടത്തണം. 

ഇതുമായി ബന്ധലപ്പട്ട ഏത ്ലംഘന്വും ഗൗരവമായി ക്ാണും. 

(എ )് രലതരം 

1. ക്മ്പന്ി അതത് ശാഖക്ളിൽ സാധാരണ രപവൃത്തി സമയം, അവധി 

ദിവസങ്ങളുലട പട്ടിക് രപദർശിപ്പിക്കുക്യും മാറ്റങ്ങൾ ഉലണ്ടങ്കിൽ, 

രബാഞ്ചിലൻ്റ പരിസരത്ത ്രപദർശിപ്പിച്ചിരിക്കുന്ന അറിയിപ്പ ്മുകഖന്കയാ 

അലല്ലങ്കിൽ രപസ്സ ്അറിയിപ്പ ്മുകഖന്കയാ അറിയികക്കണ്ടതാണ്. 

2. ഉപകോക്താവിലൻ്റ സവക്ാരയ വിവരങ്ങൾ ക്മ്പന്ി അന്ധിക്ൃത 

വയക്തിക്ളുമാകയാ ഏജൻസിക്ളുമാകയാ മൂന്നാം ക്ക്ഷിക്ളുമാകയാ 

പങ്കിടില്ല. എന്നിരുന്നാലും, ഉപകോക്താവിന് ് അറിയിപ്പ് ക്ൂടാലത 

കപാലും അത്തരം വിവരങ്ങളുമായി പങ്കുകെരാൻ ക്മ്പന്ി 

ബാധയസ്ഥരാക്ുന്ന ന്ിയമപരകമാ ന്ിയരന്ത്ണപരകമാ ആയ 

ആവശയക്തക്ൾ എലന്ത്ങ്കിലും ഉലണ്ടങ്കിൽ അവ മാന്ിക്കാന്ും 

അന്ുസരിക്കാന്ും ക്മ്പന്ി ബാധയസ്ഥരായിരിക്കും. 

  

 


