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ಸ್ಪಿನ್ನಿ ಕ್ಯಾಪಿಟಲ್ ಪ್ರೈವರಟ್ ಲಿಮಿಟರಡ್ 

 ಫರೇರ್ ಪ್ಯಾಕ್ಟೇಸ್ ಕ್ರ ೇಡ್   

 ಆವೃತ್ತಿ 1.0 

ಎ) ಪೇಠಿಕ  ⁄ ಪರಿಚಯ 

26 ರ DNBS.CC.PD.No.266 / 03.10.01 / 2011-12 ರ ಸುತರ ಿೇಲರಯ ಮ ಲಕ ಭಯರತ್ತೇಯ ರಿಸರ್ವ್ ಬಯಾಾಂಕ್ ಹರ ರಡಿಸ್ಪದ 

ಮಯರ್್ಸ ಚಿರ್ಳಿಗರ ಪ್ಾತ್ತಕ್ಾಯೆಯಯಗಿ ಫರೇರ್ ಪ್ಯಾಕ್ಟೇಸ್ ಕ್ರ ೇಡ್ (FPC) ಅನ್ುಿ ಸ್ಪಿನ್ನಿ ಕ್ಯಾಪಿಟಲ್ ಪ್ರೈವರೇಟ್ ಲಿಮಿಟರಡ್ 

(ಕಾಂಪ್ನ್ನ) ರ ಪಿಸ್ಪದರ ಮಯರ್ಚ್ 2012 "NBFC ರ್ಳಿಗರ ನ್ಯಾಯಯುತ ಅಭಯಾಸರ್ಳ ಕ್ರ ೇಡ್್‌ನ್ ಮಯರ್್ಸ ಚಿರ್ಳು" ಮತು ಿ

ಮಯಸಟರ್ ಡರೈರರಕ್ಷನ್ ಪ್ಾಕ್ಯರ ತ್ತದುುಪ್ಡಿ ಮಯಡಲಯಗಿದರ - ರಿಸರ್ವ್ ಬಯಾಾಂಕ್ ಆಫ್ ಇಾಂಡಿಯಯ (ನ್ಯನ್-ಬಯಾಾಂಕ್ಾಂಗ್ 

ಫರೈನ್ಯನ್ನಿಯಲ್ ಕಾಂಪ್ನ್ನ - ಸರಕೇಲ್ ಬರೇಸ್ ್ರರರ್ುಾಲರೇಷನ್) ನ್ನದರೇ್ಶನ್ರ್ಳು, 2023 ರ ಅಕ್ರ ಟೇಬರ್ 19, 2023 ರಾಂದು ರಿಸರ್ವ್ 

ಬಯಾಾಂಕ್ ಆಫ್ ಇಾಂಡಿಯಯ ಹರ ರಡಿಸ್ಪದರ. 

ಬಿ) ಉದ ದೇಶಗಳು 

FPC ಯ ಉದರುೇಶರ್ಳು ಕ್ರಳಕಾಂಡಾಂತ್ತವರ. 

1. ಗಯಾಹಕರರ ಾಂದಿಗರ ವಾವಹರಿಸುವಯರ್ ಉತಿಮ ಅಭಯಾಸರ್ಳನ್ುಿ ಅಳವಡಿಸ್ಪಕ್ರ ಳಿಿ. 

2. ಸವಯಲಿನ್ ಮಯನ್ದಾಂಡರ್ಳನ್ುಿ ಹರ ಾಂದಿಸ್ಪ ಮತುಿ ಗಯಾಹಕರ ತೃಪಿಿಯನ್ುಿ ಖಯತ್ತಾಪ್ಡಿಸ್ಪಕ್ರ ಳಿಲು ಹರಚಿಿನ್ 

ಕ್ಯಯಯ್ಚರಣಯ ಮಯನ್ದಾಂಡರ್ಳನ್ುಿ ಸಯಧಿಸಲು ಶಾಮಿಸ್ಪ. 

3. ವಾವಹಯರ ನ್ಡರಸುವಯರ್ ಪ್ಯರದಶ್ಕ, ನ್ಯಾಯೇಚಿತ, ನ್ರೈತ್ತಕ ಮತುಿ ಕ್ಯನ್ ನ್ುಬದಧವಯಗಿ ಸಮರ್್ನ್ನೇಯ 

ಅಭಯಾಸರ್ಳನ್ುಿ ಅನ್ುಸರಿಸ್ಪ. 

4. ಗಯಾಹಕರು / ನ್ನರಿೇಕ್ಷಿತ ಗಯಾಹಕರಿಗರ ಎಲಯಾ ಅರ್ತಾ ಮಯಹಿತ್ತ ಮತುಿ ಇನ್್‌ಪ್ುಟ್ ಅನ್ುಿ ಒದಗಿಸ್ಪ ಮತುಿ ಪ್ರಸಿರ 

ಪ್ಾಯೇಜನ್ಕ್ಯರಿ ದಿೇರ್್ಕ್ಯಲಿೇನ್ ಸಾಂಬಾಂಧವನ್ುಿ ಉತರಿೇಜಿಸ್ಪ. 

5. ಸಾಂದರೇಹಯಸಿದ ರುಜುವಯತುರ್ಳು ಅರ್ವಯ ಕ್ಾಮಿನ್ಲ್ ಹಿನ್ರಿಲರ ಹರ ಾಂದಿರುವ ಗಯಾಹಕರ ಸಯಾಧಿೇನ್ವನ್ುಿ ಸ ಕ್ಷಮವಯಗಿ 

ತಪಿಿಸುವ ಸಾಂದರ್್ದಲಿಾ ತೃಪಿಕಿರ ಗಯಾಹಕರ ನ್ನರಾಂತರವಯಗಿ ಬರಳರಯುತ್ತಿರುವ ನ್ರಲರಯನ್ುಿ ಸುರ್ಮಗರ ಳಿಸ್ಪ. 

ಸಿ) ಅನ್ವಯಿಕತ  

ಎಫ್್‌ಪಿಸ್ಪಯು ಹರಡ್ ಆಫೇಸ್ ಮತುಿ ಭಯರತದಯದಾಾಂತ ಇರುವ ಶಯಖರರ್ಳನ್ುಿ ಒಳಗರ ಾಂಡಾಂತರ ಕಾಂಪ್ನ್ನಯ ಎಲಯಾ ಕಚರೇರಿರ್ಳಿಗರ 

ಅನ್ಾಯಿಸುತಿದರ. FPC ಕಾಂಪ್ನ್ನಯ ಎಲಯಾ ಉದರ ಾೇಗಿರ್ಳು ಮತುಿ ಅಧಿಕ್ಯರಿರ್ಳ ಮೇಲರ ಬದಧವಯಗಿರುತಿದರ. ಲಿಾಂರ್, ಲಿಾಂರ್, 

ಧಮ್, ಜಯತ್ತ, ಅಾಂರ್ವರೈಕಲಾ ಇತಯಾದಿರ್ಳನ್ುಿ ಲರಕ್ಕಸದರ ಎಲಯಾ ಗಯಾಹಕರು / ನ್ನರಿೇಕ್ಷಿತ ಗಯಾಹಕರನ್ುಿ ಸಮಯನ್ವಯಗಿ ಮತು ಿ

ಸೌಜನ್ಾದಿಾಂದ ಪ್ರಿರ್ಣಿಸಲಯರ್ುವುದು ಎಾಂದು ಕಾಂಪ್ನ್ನಯು ಖಚಿತಪ್ಡಿಸುತಿದರ. 



ಡಿ) ಘ ೇಷಣ ಗಳು ಮತ್ತು ಬದ್ಧತ ಗಳು 

1. ನ್ನಯಾಂತಾಕರು (ಭಯರತ್ತೇಯ ರಿಸರ್ವ್ ಬಯಾಾಂಕ್, SEBI, IRDA ಇತಯಾದಿ) ಮತು ಿಸಕ್ಯ್ರ, ಸಥಳಿೇಯ ಪ್ಯಾಧಿಕ್ಯರ 

ಇತಯಾದಿ ಇತರ ಸಮರ್್ ಪ್ಯಾಧಿಕ್ಯರರ್ಳು ಅಾಂಗಿೇಕರಿಸ್ಪದ / ನ್ನೇಡಲಯದ ಅರ್ವಯ ನ್ನೇಡಬಹುದಯದ ಎಲಯಾ 

ಅನ್ಾಯವಯರ್ುವ ಕ್ಯನ್ ನ್ುರ್ಳು, ನ್ನಯಮರ್ಳು ಮತುಿ ಮಯರ್್ಸ ಚಿರ್ಳನ್ುಿ ಪ್ಯಲಿಸಲು ಕಾಂಪ್ನ್ನಯು 

ಕ್ರೈಗರ ಳುಿತಿದರ. 

2. ಕಾಂಪ್ನ್ನಯು ತನ್ಿ ಎಲಯಾ ಕಚರೇರಿರ್ಳಲಿಾ ದಕ್ಷ, ವೃತ್ತಿಪ್ರ ಮತು ಿವಿನ್ಯಶೇಲ ಸರೇವರರ್ಳ ಮ ಲಕ ಸಾಂಪ್ೂರ್್ ಗಯಾಹಕರ 

ತೃಪಿಿಗರ ತನ್ಿನ್ುಿ ತಯನ್ು ಬದಧಗರ ಳಿಸುತಿದರ. 

3. ಆಾಂತರಿಕವಯಗಿ ಹರ ಾಂದಿಸಲಯದ ಮಯನ್ದಾಂಡರ್ಳು ಮತು ಿ ಅಭಯಾಸರ್ಳನ್ುಿ ಪ್ೂರರೈಸಲು ಮತು ಿ ಸರಿಪ್ಡಿಸಲು 

ಕಾಂಪ್ನ್ನಯು ಸತತವಯಗಿ ಶಾಮಿಸಬರೇಕು ಮತು ಿಉದಾಮದಲಿಾ ಪ್ಾಚಲಿತದಲಿಾರುವ ಮಯನ್ದಾಂಡರ್ಳನ್ುಿ ಮಿೇರುತಿದರ. 

4. ಧಮ್, ಜಯತ್ತ, ಲಿಾಂರ್ ಅರ್ವಯ ಭಯಷರಯ ಆಧಯರದ ಮೇಲರ ಗಯಾಹಕರನ್ುಿ ತಯರತಮಾ ಮಯಡದಾಂತರ ಕಾಂಪ್ನ್ನಯು 

ಕ್ರೈಗರ ಳುಿತಿದರ. 

5. ಕಾಂಪ್ನ್ನಯು ತನ್ಿ, ಉತಯಿನ್ಿರ್ಳ ಸರೇವರರ್ಳು, ಪ್ಾಕ್ಾಯೆರ್ಳು ಮತು ಿಪ್ರನ್ಯಲಿಟರ್ಳ ಬಗರ ೆತನ್ಿ ಗಯಾಹಕರಿಗರ / ನ್ನರಿೇಕ್ಷಿತ 

ಗಯಾಹಕರಿಗರ ಸಿಷಟ ಮತುಿ ಪ್ೂರ್್ ಮಯಹಿತ್ತಯನ್ುಿ ಒದಗಿಸುತಿದರ ಮತುಿ ಯಯವುದರೇ ತಪ್ುಿದಯರಿಗರಳರಯುವ ಅರ್ವಯ 

ಸಾಂಭಯವಾ ತಪ್ುಿದಯರಿಗರಳರಯುವ ಜಯಹಿೇರಯತು ಅರ್ವಯ ಪ್ಾಚಯರವನ್ುಿ ಆಶಾಯಿಸುವುದಿಲಾ. 

6. 'ರ್ುಪ್ಿ ಶುಲಕರ್ಳು' ಅರ್ವಯ ಪ್ಯರದಶ್ಕತರಯ ಕ್ರ ರತರಯ ಅಾಂಶರ್ಳನ್ುಿ ಹರ ಾಂದಿರುವ ಯಯವುದರೇ ಉತಿನ್ಿರ್ಳು / 

ಸರೇವರರ್ಳನ್ುಿ ಪ್ರಿಚಯಿಸುವುದನ್ುಿ ತಡರಯಲು ಕಾಂಪ್ನ್ನಯು ಕ್ರೈಗರ ಳುಿತಿದರ. 

7. ಗಯಾಹಕರ ಕ್ರ ೇರಿಕ್ರಯ ಮೇರರಗರ ಕಾಂಪ್ನ್ನಯು ಗಯಾಹಕರರ ಾಂದಿಗರ ಇಾಂಗಿಾಷ್ ಭಯಷರಯಲಿಾ ಮತುಿ ಸಥಳಿೇಯ ಭಯಷರಯಲಿಾ 

ಸಾಂವಹನ್ ನ್ಡರಸುತಿದರ. 

8. ಸಯಕಷುಟ ವಿಮಯ ರಕ್ಷಣರಯನ್ುಿ ಒಳಗರ ಾಂಡಾಂತರ ಗಯಾಹಕರು ವಯಗಯುನ್ ಮಯಡಿದ ರ್ದಾತರ/ದಯಖಲರರ್ಳ ಸುರಕ್ಷಿತ 

ಪ್ಯಲನ್ರಯನ್ುಿ ಪ್ಡರಯಲು ಮತು ಿಯಯವುದರೇ ಆಕಸ್ಪಿಕ,    ಅಜಯರ್ರ ತರ ಅರ್ವಯ ಮೇಸದ ನ್ಷಟಕ್ರಕ ಗಯಾಹಕರು 

ಕಸಟಡಿಯಲಿಾರುವಯರ್ ರ್ದಾತರಯನ್ುಿ ಸರಿದ ಗಿಸಲು ಕಾಂಪ್ನ್ನಯು ಎಲಯಾ ಸಾಂಭಯವಾ ಮತುಿ ಸಮಾಂಜಸವಯದ 

ಕಾಮರ್ಳನ್ುಿ ತರಗರದುಕ್ರ ಳುಿತಿದರ. ಕಾಂಪ್ನ್ನ. 

9. ವಯಾಪ್ಯರ ವಹಿವಯಟು ಮಯಡುವಯರ್ ಗಯಾಹಕರು ಮಯಡಿದ ಯಯವುದರೇ ಉದರುೇಶಪ್ೂವ್ಕ ಅರ್ವಯ ಕ್ರಾರಿಕಲ್ ದರ ೇಷದ 

ಲಯರ್ವನ್ುಿ ಪ್ಡರಯದಿರಲು ಕಾಂಪ್ನ್ನಯು ಕ್ರೈಗರ ಳುಿತದಿರ. 

10. ಗಯಾಹಕರ ದ ರುರ್ಳು ಮತು ಿಸಲಹರರ್ಳನ್ುಿ ತಾರಿತವಯಗಿ ಪ್ರಿಹರಿಸುವ ವಾವಸರಥಯನ್ುಿ ಸಯಥಪಿಸಲು ಕಾಂಪ್ನ್ನಯು 

ಬದಧವಯಗಿದರ, ಜರ ತರಗರ ರಚನ್ಯತಿಕ ಕುಾಂದುಕ್ರ ರತರ ಪ್ರಿಹಯರ ಕ್ಯಯ್ವಿಧಯನ್ವನ್ುಿ ಹರಚಿಿಸುವ ಮಯಾಟ್ರಾಕ್್ ಅನ್ುಿ 

ಹರ ಾಂದಿದರ. 

11. ಕಾಂಪ್ನ್ನಯು ತನ್ಿ ವರಬ್‌ಸರೈಟ್್‌ನ್ಲಿಾ FPC ಅನ್ುಿ ಪ್ಾದಶ್ಸುತಿದರ ಮತುಿ ಗಯಾಹಕರಿಗರ ಬರೇಡಿಕ್ರಯ ಮೇರರಗರ FPC ಯ 

ಪ್ಾತ್ತಯನ್ುಿ ಲರ್ಾವಯರ್ುವಾಂತರ ಮಯಡುತಿದರ. FPC ಯಲಿಾನ್ ಯಯವುದರೇ ಬದಲಯವಣರರ್ಳು/ಮಯಪ್ಯ್ಡುರ್ಳನ್ುಿ ಸಹ 

ಕಾಂಪ್ನ್ನಯ ವರಬ್‌ಸರೈಟ್್‌ನ್ಲಿಾ ನ್ವಿೇಕರಿಸಲಯರ್ುತಿದರ. 

12. ಕಾಂಪ್ನ್ನಯು ತನ್ಿ ಯಯವುದರೇ ಶಯಖರರ್ಳು/ಕಚರೇರಿರ್ಳನ್ುಿ ಮುಚುಿವ ದಿನ್ಯಾಂಕದ ಮದಲು ಕನ್ನಷಠ ಒಾಂದು ಪ್ಾಮುಖ 

ರಯಷ್ಟ್ರೇಯ ಪ್ತ್ತಾಕ್ರ ಮತು ಿಪ್ಾಮುಖ ಸಥಳಿೇಯ (ಶಯಖರ/ಕಚರೇರಿ ಸಥಳವನ್ುಿ ಒಳಗರ ಾಂಡಿರುವ) ಸಥಳಿೇಯ ಪ್ತ್ತಾಕ್ರರ್ಳಲಿಾ 



ಸ ಚಿಸುವ ಕನ್ನಷಠ ಮ ರು ತ್ತಾಂರ್ಳ ಸಯವ್ಜನ್ನಕ ಸ ಚನ್ರಯನ್ುಿ ನ್ನೇಡಬರೇಕು. ಠರೇವಣಿದಯರರಿಗರ ಸರೇವರ ಸಲಿಾಸಲು 

ಉದರುೇಶ ಮತು ಿವಾವಸರಥರ್ಳನ್ುಿ ಮಯಡಲಯರ್ುತ್ತಿದರ, ಇತಯಾದಿ. 

ಇ) ನ್ರಾಯಯತತ್ ಆಚರಣ ಗಳು 

(I) ಸರಲಗಳು, ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳು, ಬಡಿಿ ದ್ರ ಮತ್ತು ಶತಲಕಗಳು 

1. ಸಯಲದ ಅಜಿ್ಯಲಿಾ ಗಯಾಹಕರು ಸಲಿಾಸಬರೇಕ್ಯದ ಪೇಷಕ ದಯಖಲರರ್ಳನ್ುಿ ನ್ಮ ದಿಸಬರೇಕು. ಸಯಲದ ಪ್ಾಸಯಿಪ್ದ 

ಸ್ಪಾೇಕೃತ್ತಯನ್ುಿ ಗಯಾಹಕರಿಗರ ನ್ನೇಡಲಯರ್ುವುದು. ಸಯಲದ ಅಜಿ್ರ್ಳನ್ುಿ ವಿಲರೇವಯರಿ ಮಯಡುವ ಸ ಚಕ ಸಮಯದ 

ಚೌಕಟಟನ್ುಿ ಸಹ ಸ್ಪಾೇಕೃತ್ತಯಲಿಾ ಸ ಚಿಸಲಯರ್ುತಿದರ. 

2. ಅಹ್ ಸಯಲದ ಮತಿ, ಬಡಿ ್ದರ, ಶುಲಕರ್ಳು, ದಾಂಡ ಶುಲಕರ್ಳು, ಬಡಿ ್ಲರಕ್ಯಕಚಯರದ ವಿಧಯನ್, ಬಡಿ್ಯ ಮೇಲಿನ್ 

ರಿಯಯಯಿತ್ತ ಇತಯಾದಿರ್ಳಾಂತಹ ಸಯಲದ / ಉತಿನ್ಿಕ್ರಕ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸ್ಪದ ಎಲಯಾ ಸಾಂಬಾಂಧಿತ ಮಯಹಿತ್ತಯನ್ುಿ 

ಕಾಂಪ್ನ್ನಯು ಗಯಾಹಕರಿಗರ / ನ್ನರಿೇಕ್ಷಿತ ಗಯಾಹಕರು ತರಗರದುಕ್ರ ಳಿಲು ಅನ್ುವು ಮಯಡಿಕ್ರ ಡಲು ಸಯಲವನ್ುಿ ಮಾಂಜ ರು 

ಮಯಡುವ ಮದಲು ಬಹಿರಾಂರ್ಪ್ಡಿಸಬರೇಕು. ತ್ತಳುವಳಿಕ್ರಯುಳಿ ನ್ನಧಯ್ರ. ಕಾಂಪ್ನ್ನಯು ದಾಂಡದ ಬಡಿ್ಯನ್ುಿ 

ಮರುಪ್ಡರಯುವುದಿಲಾ ಬದಲಿಗರ ಸಥಳದಲಿಾ ನ್ನೇತ್ತಯ ಪ್ಾಕ್ಯರ ದರರ್ಳು ಮತುಿ ಅವಧಿರ್ಳಲಿಾ ದಾಂಡ ಶುಲಕರ್ಳನ್ುಿ 

ಮರುಪ್ಡರಯುತಿದರ. ಗಯಾಹಕರು / ನ್ನರಿೇಕ್ಷಿತ ಗಯಾಹಕರು ವಿನ್ಾಂತ್ತಯ ಮೇರರಗರ, ಮಾಂಜ ರಯತ್ತಗರ ಮುಾಂಚಿತವಯಗಿ 

ಸಯಲದ ವಿವರವಯದ ನ್ನಯಮರ್ಳು ಮತು ಿಷರತುರಿ್ಳನ್ುಿ ಸಹ ಒದಗಿಸಲಯರ್ುತಿದರ. 

3. ಸಯಲ ಸೌಲರ್ಾವನ್ುಿ ನ್ನಯಾಂತ್ತಾಸುವ ಎಲಯಾ ನ್ನಯಮರ್ಳು ಮತುಿ ಷರತುರಿ್ಳನ್ುಿ ಒಳಗರ ಾಂಡಿರುವ ಸಯಲ 

ಮಾಂಜ ರಯತ್ತ ಪ್ತಾವನ್ುಿ ಗಯಾಹಕರು ವಿನ್ಾಂತ್ತಯ ಮೇರರಗರ ಇಾಂಗಿಾಷ್ ಅರ್ವಯ ಸಥಳಿೇಯ ಭಯಷರ/ಇತರ ಭಯಷರಯಲಿಾ 

ಅರ್್ಮಯಡಿಕ್ರ ಳುಿತಯಿರರ ಎಾಂದು ಕಾಂಪ್ನ್ನಯು ಖಚಿತಪ್ಡಿಸುತಿದರ. ಸಯಲದ ಒಪ್ಿಾಂದದಲಿಾ ವಿಳಾಂಬ 

ಮರುಪ್ಯವತ್ತಗಯಗಿ ದಾಂಡ ಶುಲಕಕ್ರಕ ಕ್ಯರರ್ವಯರ್ುವ ಷರತುಿರ್ಳನ್ುಿ ಹರೈಲರೈಟ್ ಮಯಡಲು ಕಾಂಪ್ನ್ನಯು ವಿಶರೇಷ 

ಕ್ಯಳಜಿಯನ್ುಿ ತರಗರದುಕ್ರ ಳುಿತಿದರ. ಕಾಂಪ್ನ್ನಯು ಸಯಲಗಯರನ್ನಗರ ಸಯಲದ ಒಪ್ಿಾಂದದ ನ್ಕಲನ್ುಿ ಮತುಿ ಸಯಲದ 

ಒಪ್ಿಾಂದದ ಎಲಯಾ ಆವರರ್ರ್ಳು ಮತುಿ ದಯಖಲರರ್ಳ ಪ್ಾತ್ತಯನ್ುಿ ಸಯಲಗಯರನ್ನಗರ ಮಾಂಜ ರಯತ್ತ / ಸಯಲ ವಿತರಣರಯ 

ಸಮಯದಲಿಾ ಒದಗಿಸಬರೇಕು. ಸಯಲ ಮಾಂಜ ರಯತ್ತ ಪ್ತಾವು ಸಯಲದ ಮತ,ಿ ಬಡಿ್ ದರ, ಶುಲಕರ್ಳು, ಸಯಲ ಪ್ಾಕ್ಾಯೆ 

ಶುಲಕರ್ಳು ಇತಯಾದಿರ್ಳನ್ುಿ ಸಹ ಉಲರಾೇಖಿಸುತಿದರ. ಸಯಲ ಮಾಂಜ ರಯತ್ತ ಪ್ತಾವು ವಾವಸರಥಯನ್ುಿ ರಚಿಸುತಿದರ. 

4. ಬಡಿ್ ದರ ಸರೇರಿದಾಂತರ ಸಯಲದ ನ್ನಯಮರ್ಳು ಮತುಿ ಷರತುಿರ್ಳಲಿಾ ಯಯವುದರೇ ಬದಲಯವಣರರ್ಳು / 

ಮಯಪ್ಯ್ಡುರ್ಳನ್ುಿ ಮಯಡದಿರಲು ಕಾಂಪ್ನ್ನಯು ಪ್ಾಯತ್ತಿಸುತಿದರ, ಇದು ಗಯಾಹಕರ ಮೇಲರ ಆರ್ಥ್ಕವಯಗಿ ಅರ್ವಯ 

ಇತರ ರಿೇತ್ತಯಲಿಾ ಪ್ಾತ್ತಕ ಲ ಪ್ರಿಣಯಮ ಬೇರುತಿದರ. ಆದಯರ್ ಾ, ಅಾಂತಹ ಬದಲಯವಣರರ್ಳು / ಮಯಪ್ಯ್ಡುರ್ಳು 

ಅನ್ನವಯಯ್ವಯದಯರ್, ಅಾಂತಹ ಯಯವುದರೇ ಬದಲಯವಣರ/ಮಯಪ್ಯ್ಡುರ್ಳ ಬಗರ ೆವಿನ್ಾಂತ್ತಯ ಮೇರರಗರ ಸಯಲಗಯರನ್ು 

ಅರ್್ಮಯಡಿಕ್ರ ಾಂಡಾಂತರ ಇಾಂಗಿಾಷ್ ಅರ್ವಯ ಸಥಳಿೇಯ ಭಯಷರ / ಭಯಷರಯಲಿಾ ಗಯಾಹಕರಿಗರ ಸಮಪ್್ಕ ಮತುಿ ಸರಿಯಯದ 

ಸ ಚನ್ರಯನ್ುಿ ನ್ನೇಡಲಯರ್ುತಿದರ. 

(II) ಮರಕ ೆಟಿಂಗ್ ಮತ್ತು ಪಾಚರರ 



1. ಕಾಂಪ್ನ್ನಯು ಉದರುೇಶಪ್ೂವ್ಕವಯಗಿ ಯಯವುದರೇ ರಹಸಾ / ಸಯಾರ್ಥ್ ಉದರುೇಶರ್ಳರ ಾಂದಿಗರ ಅರ್ವಯ ಗಯಾಹಕರು 

ಬಹಿರಾಂರ್ಪ್ಡಿಸ್ಪದಾಂತರ ಗಯಾಹಕರ ಅರ್ತಾತರರ್ಳು ಅರ್ವಯ ನ್ನರಿೇಕ್ಷರರ್ಳಿಗರ ವಿರುದಧವಯಗಿ ಉತಿನ್ಿವನ್ುಿ ಪ್ಾಚಯರ 

ಮಯಡಬಯರದು. ಗಯಾಹಕರು / ನ್ನರಿೇಕ್ಷಿತ ಗಯಾಹಕರಿಗರ ತಪ್ಯಿಗಿ ನ್ನರ ಪಿಸುವ ಮ ಲಕ ತನ್ಿ ಉತಿನ್ಿರ್ಳ 

ಮಯರಯಟವನ್ುಿ ತಡರಯಲು ಕಾಂಪ್ನ್ನಯು ಮಯಕ್ರ್ಟ್ರಾಂಗ್ ಮತು ಿಕ್ಯಯಯ್ಚರಣರರ್ಳಲಿಾ ತರ ಡಗಿರುವ ತನ್ಿ ಸ್ಪಬಬಾಂದಿಗರ 

ಸ ಕಿವಯಗಿ ತರಬರೇತ್ತ ಮತುಿ ಸ ಚನ್ರ ನ್ನೇಡಲಯಗಿದರ ಎಾಂದು ಖಚಿತಪ್ಡಿಸುತಿದರ. 

2. ಕಾಂಪ್ನ್ನಯ ಮಾಂಡಳಿಯು ನ್ನಧಿರ್ಳ ವರಚಿ, ಮಯಜಿ್ನ್ ಮತು ಿ ಅಪ್ಯಯದ ಪಿಾೇಮಿಯಾಂನ್ಾಂತಹ ಸಾಂಬಾಂಧಿತ 

ಅಾಂಶರ್ಳನ್ುಿ ರ್ರ್ನ್ರಗರ ತರಗರದುಕ್ರ ಾಂಡು ಬಡಿ್ ದರದ ಮಯದರಿಯನ್ುಿ ಅಳವಡಿಸ್ಪಕ್ರ ಳುಿತಿದರ ಮತುಿ ಸಯಲರ್ಳು ಮತು ಿ

ಮುಾಂರ್ಡರ್ಳಿಗರ ವಿಧಿಸಬರೇಕ್ಯದ ಬಡಿ್ ದರವನ್ುಿ ನ್ನಧ್ರಿಸುತಿದರ. ಬಡಿ್ಯ ದರ ಮತುಿ ಅಪ್ಯಯದ ಹಾಂತರ್ಳ ವಿಧಯನ್ 

ಮತುಿ ವಿಭಿನ್ಿ ವರ್್ದ ಗಯಾಹಕರಿಗರ ವಿಭಿನ್ಿ ಬಡಿದ್ರವನ್ುಿ ವಿಧಿಸುವ ತಯಕ್್ಕತರಯನ್ುಿ ಗಯಾಹಕರಿಗರ 

ಬಹಿರಾಂರ್ಪ್ಡಿಸಬರೇಕು ಮತುಿ ಮಾಂಜ ರಯತ್ತ ಪ್ತಾದಲಿಾ ಸಿಷಟವಯಗಿ ತ್ತಳಿಸಬರೇಕು. 

3. ಬಡಿ್ ದರರ್ಳು ಮತುಿ ಅಪ್ಯಯರ್ಳ ಶರಾೇಣಿಯ ವಿಧಯನ್ವನ್ುಿ ಸಹ ಕಾಂಪ್ನ್ನರ್ಳ ವರಬ್‌ಸರೈಟ್್‌ನ್ಲಿಾ ಲರ್ಾಗರ ಳಿಸಬರೇಕು 

ಅರ್ವಯ. ವರಬ್‌ಸರೈಟ್್‌ನ್ಲಿಾ ಪ್ಾಕಟ್ರಸಲಯದ ಅರ್ವಯ ಪ್ಾಕಟ್ರಸಲಯದ ಮಯಹಿತ್ತಯನ್ುಿ ಬಡಿ್ದರರ್ಳಲಿಾ 

ಬದಲಯವಣರಯಯದಯರ್ ನ್ವಿೇಕರಿಸಲಯರ್ುತಿದರ. ಖಯತರಗರ ವಿಧಿಸಲಯರ್ುವ ನ್ನಖರವಯದ ದರರ್ಳ ಬಗರ ೆ ಗಯಾಹಕರು 

ತ್ತಳಿದಿರುವಾಂತರ ಬಡಿ್ಯ ದರವು ವಯಷ್ಟ್್ಕ ದರವಯಗಿರಬರೇಕು. 

4. ಕಾಂಪ್ನ್ನಯು ಸಯಲರ್ಳ ಮೇಲರ ಸುಸ್ಪಿ ಬಡಿದ್ರರ್ಳನ್ುಿ ವಿಧಿಸುವ ಮ ಲಕ ಲಯರ್ಕ್ರ ೇರತನ್ದಲಿಾ ತರ ಡರ್ುವುದಿಲಾ 

ಅರ್ವಯ ಮಯರುಕಟರಟಯ ಪ್ಾತ್ತಕ ಲ ಪ್ರಿಸ್ಪಥತ್ತರ್ಳ ಅನ್ುಚಿತ ಲಯರ್ವನ್ುಿ ಪ್ಡರಯುವುದಿಲಾ. ಬಡಿ್ ದರರ್ಳು ನ್ನಧಿರ್ಳ 

ವರಚಿ, ಅಪ್ಯಯದ ಪಿಾೇಮಿಯಾಂ, ಸಯಲ ಯೇಜನ್ರ, ಲಯರ್ದ ಅಾಂಚು ಇತಯಾದಿರ್ಳಾಂತಹ ಅಸ್ಪಥರರ್ಳನ್ುಿ ಆಧರಿಸ್ಪರುತಿವರ 

ಮತುಿ ಕ್ಯಲಕ್ಯಲಕ್ರಕ ಕಾಂಪ್ನ್ನಯ ಬಡಿ್ ದರ ನ್ನೇತ್ತ ಮತುಿ ನ್ನಯಾಂತಾರ್ ಮಯರ್್ಸ ಚಿರ್ಳಿಗರ ಅನ್ುರ್ುರ್ವಯಗಿರುತಿವರ. 

ಇದು ಉದಾಮದ ಅಭಯಾಸರ್ಳು ಮತುಿ ಮಯನ್ದಾಂಡರ್ಳಿಗರ ಅನ್ುರ್ುರ್ವಯಗಿರುತಿದರ. 

5. ಕಾಂಪ್ನ್ನಯು ಕ್ರಲವು ಸಾಂದರ್್ರ್ಳಲಿಾ ತನ್ಿ ಉತಿನ್ಿರ್ಳಿಗರ ವಿಭಿನ್ಿ ಬಡಿ್ದರದ ರಚನ್ರಯನ್ುಿ ಮಯರುಕಟರಟಯ 

ಒಳಹರ ಕುಕ ಉದರುೇಶದರ ಾಂದಿಗರ ವಯಾಖಯಾನ್ನಸಲಯದ  ನ್ನಯತಯಾಂಕಳಲಿಾ ಆಧಯರದ ಮೇಲರ ಅರ್ವಯ ಬಡಿ್ದರ 

ನ್ನೇತ್ತಯಲಿಾ ನ್ನದಿ್ಷಟಪ್ಡಿಸ್ಪದಾಂತರ ಸಿಧರ್ಯನ್ುಿ ಎದುರಿಸಲು ಚೌಕಟ್ರಟನ್ ಭಯರ್ವಯಗಿ ಪ್ರಿರ್ಣಿಸಬಹುದು. 

6. ಕಾಂಪ್ನ್ನಯ ವರಬ್‌ಸರೈಟ್್‌ನ್ಲಿಾ ಅರ್ವಯ ಕ್ಯಲಕ್ಯಲಕ್ರಕ ಕಾಂಪ್ನ್ನಯ ನ್ನವ್ಹಣರಯ ನ್ನಧಯ್ರರ್ಳ ಆಧಯರದ ಮೇಲರ 

ಸಯಲದ ಯೇಜನ್ರರ್ಳು, ಬಡಿ್ ದರರ್ಳು, ಶುಲಕರ್ಳು ಇತಯಾದಿರ್ಳಿಗರ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸ್ಪದ ಸಾಂಪ್ೂರ್್ ಮತು ಿನ್ವಿೇಕರಿಸ್ಪದ 

ಮಯಹಿತ್ತಯನ್ುಿ ಪ್ಾದಶ್ಸಲಯರ್ುತಿದರ. 

(III) ಬರಕ್ಗಳ ವಸ ಲರತಿ, ಲ ೈನಿನ್ ವ್ರಾಯರಮ ಮತ್ತು ಭದ್ಾತ ಯ ವಿತ್ರಣ  

1. ಯಯವುದರೇ ನ್ನಯಾಂತಾಕ/ಸಕ್ಯ್ರದ ನ್ನದರೇ್ಶನ್ರ್ಳು, ಗಯಾಹಕರಿಾಂದ ತಪ್ಯಿಗಿ ನ್ನರ ಪ್ಣರ ಅರ್ವಯ ಮಯಹಿತ್ತಯ 

ಕ್ರ ರತರ ಇತಯಾದಿರ್ಳಿಾಂದಯಗಿ ಕಾಂಪ್ನ್ನಯ ಹಿತಯಸಕ್ರಿ್ಳ ಮೇಲರ ಪ್ಾತ್ತಕ ಲ ಪ್ರಿಣಯಮ ಬೇರುವ ವಿಶರೇಷ 

ಸಾಂದರ್್ರ್ಳಲಿಾ ಹರ ರತುಪ್ಡಿಸ್ಪ, ನ್ಯಾಯಯುತ ವಾವಹಯರದ ವಿಷಯವಯಗಿ, ಕಾಂಪ್ನ್ನಯು ಸಯಮಯನ್ಾವಯಗಿ 

ಆರಾಂರ್ದಲಿಾ ಒಪಿಿಕ್ರ ಾಂಡ ಅವಧಿಯ ಮದಲು ಸಯಲವನ್ುಿ ಮರುಪ್ಡರಯುವುದಿಲಾ. ಅಾಂತಹ ಎಲಯಾ ಸಾಂದರ್್ರ್ಳಲಿಾ, 

ಸಯಮಯನ್ಾ ಅವಧಿ ಮುಗಿಯುವ ಮದಲು ಸಯಲವನ್ುಿ ಮರುಪ್ಡರಯಲು ಗಯಾಹಕರಿಗರ ಸರಿಯಯದ ಮತು ಿ



ಸಮಾಂಜಸವಯದ ಸ ಚನ್ರಯನ್ುಿ ನ್ನೇಡಲಯರ್ುತಿದರ. ಒಪ್ಿಾಂದದ ಅಡಿಯಲಿಾ ಪ್ಯವತ್ತ ಅರ್ವಯ ಕ್ಯಯ್ಕ್ಷಮತರಯನ್ುಿ 

ಮರುಪ್ಡರಯಲು / ವರೇರ್ಗರ ಳಿಸಲು ನ್ನಧಯ್ರವು ಸಯಲ ಒಪ್ಿಾಂದಕ್ರಕ ಅನ್ುರ್ುರ್ವಯಗಿರುತಿದರ. 

2. ರ್ದಾತರಯನ್ುಿ ವಿಲರೇವಯರಿ ಮಯಡದರಯೆೇ ಗಯಾಹಕರು ಬಯಕ್ಯನ್ುಿ ಮರುಪ್ಯವತ್ತಸಲು ಕಾಂಪ್ನ್ನಯು ಸಯಧಾವಿರುವ ಎಲಾ 

ಮೃದುವಯದ ಅರ್ವಯ ಮನ್ವೊಲಿಸುವ ಪ್ಾಯತಿರ್ಳನ್ುಿ ಮಯಡುತದಿರ. ಕಾಂಪ್ನ್ನಯು ಗಯಾಹಕರಿಾಂದ ತನ್ಿ ಬಯಕ್ರ್ಳನ್ುಿ 

ವಸ ಲಿ ಮಯಡಲು ಯಯವುದರೇ ಬಲವಾಂತದ ಅರ್ವಯ ಕಠಿರ್ ಕಾಮರ್ಳ ಬಳಕ್ರಯನ್ುಿ ಸ್ಪಾೇಕರಿಸುವುದಿಲಾ ಅರ್ವಯ 

ಪಾೇತಯ್ಹಿಸುವುದಿಲಾ. 

3. ಕಾಂಪ್ನ್ನಯು ವಯಗಯುನ್ ಮಯಡಿದ ರ್ದಾತರ ಅರ್ವಯ ಯಯವುದರೇ ಸಮಯದಲಿಾ ಅಸ್ಪಿತಾದಲಿಾರುವ ಸಯಲರ್ಳ ಇತಾರ್್ದ 

ಮೇಲರ ಉದಭವಿಸಬಹುದಯದ ನ್ರ್ದು ಹರಚುಿವರಿ ಮೇಲರ ಕ್ಯನ್ ನ್ುಬದಧ ಹಕಕನ್ುಿ ಮಯತಾ ಚಲಯಯಿಸುತದಿರ. ಗಯಾಹಕರು 

ನ್ರೇರವಯಗಿ ಅರ್ವಯ ಗಯಾರಾಂಟ್ರಯಯಗಿ ಯಯವುದರೇ ಇತರ ಬಯಕ್ರ್ಳನ್ುಿ ಹರ ಾಂದಿದುರರ ಮಯತಾ ಅಾಂತಹ ಹಕುಕ ಹಕುಕ 

ಉಾಂಟಯರ್ುತಿದರ ಮತುಿ ಕಾಂಪ್ನ್ನಯು ಗಯಾಹಕರಿಗರ ನ್ನೇಡುತ್ತಿರುವ ಅಾಂತಹ ಹಕ್ಕನ್ ಸರಿಯಯದ ಸ ಚನ್ರಗರ 

ಒಳಪ್ಟ್ರಟರುತಿದರ. 

4. ಗಯಾಹಕರು ಮಯಡಿದ ಎಲಯಾ ಪ್ಯವತ್ತರ್ಳಿಗರ ಕಾಂಪ್ನ್ನಯು ತಕ್ಷರ್ವರೇ ರಶೇದಿಯನ್ುಿ ನ್ನೇಡುತದಿರ. ಕಾಂಪ್ನ್ನಯು ನ್ರ್ದು, 

ಚರಕ್್‌ರ್ಳು, ಡಿಮಯಾಾಂಡ್ ಡಯಾಫ್ಟ್‌ರ್ಳು, ಎಲರಕ್ಯರನ್ನಕ್ ವಗಯ್ವಣರರ್ಳು ಇತಯಾದಿರ್ಳ ಮ ಲಕ ಪ್ಯವತ್ತರ್ಳನ್ುಿ 

ಸ್ಪಾೇಕರಿಸುತಿದರ, ರ್ದಾತರಯ ದೃಢೇಕರರ್ದ ನ್ಾಂತರ ಮಯತಾ ರ್ದಾತರಯನ್ುಿ ಹಿಾಂತ್ತರುಗಿಸಲಯರ್ುತಿದರ ಎಾಂಬ ಷರತ್ತಿಗರ 

ಒಳಪ್ಟ್ರಟರುತಿದರ. 

5. ಸಯಲ ಮಾಂಜ ರಯತ್ತ ಪ್ತಾವು ಸಯಲದ ಎಲಯಾ ಅನ್ಾಯವಯರ್ುವ ನ್ನಯಮರ್ಳು ಮತು ಿ ಷರತುಿರ್ಳನ್ುಿ 

ಒಳಗರ ಾಂಡಿದುರ  ಸಹ, ಕಾಂಪ್ನ್ನಯು ಉತಮಿ ಪ್ಾಯತಿದ ಆಧಯರದ ಮೇಲರ, ಬಡಿ್, ಅಸಲು ಇತಯಾದಿರ್ಳನ್ುಿ 

ಪ್ಯವತ್ತಸಲು ನ್ನರ್ದಿತ ದಿನ್ಯಾಂಕದ ಬಗರ ೆಸಲಹರರ್ಳು, ಜ್ಞಯಪ್ನ್ರರ್ಳು ಇತಯಾದಿರ್ಳನ್ುಿ ಪ್ತಾದ ಮ ಲಕ ಕಳುಹಿಸಲು 

ಪ್ಾಯತ್ತಿಸುತಿದರ. ಕ್ರ ರಿಯರ್ ಸರೇವರ, ದ ರವಯಣಿ, SMS ಇತಯಾದಿ. 

6. ಕಾಂಪ್ನ್ನಯು, ಬರೇಡಿಕ್ರಯ ಮೇರರಗರ, ಸಯಲದ ಅವಧಿಯ ಸಮಯದಲಿಾ ಅರ್ವಯ ತಕ್ಷರ್ವರೇ ಮುಚಿಲಿಟಟ ತಕ್ಷರ್ ಸಯಲದ 

ಖಯತರಯ ಹರೇಳಿಕ್ರಯಾಂದಿಗರ ಗಯಾಹಕರು ಅರ್ವಯ ಅವನ್ ಅಧಿಕೃತ ಪ್ಾತ್ತನ್ನಧಿಯನ್ುಿ ಒದಗಿಸಬರೇಕು. ಆದಯರ್ ಾ, 

ಕಾಂಪ್ನ್ನಯು ತನ್ಿ ವಿವರೇಚನ್ರಯಿಾಂದ, ಖಯತರಯ ಹರೇಳಿಕ್ರಯನ್ುಿ ಒದಗಿಸಲು ಗಯಾಹಕರಿಾಂದ ಸಮಾಂಜಸವಯದ ಪ್ಾಕ್ಾಯೆ 

ಶುಲಕವನ್ುಿ ಪ್ಯವತ್ತಸಬರೇಕ್ಯರ್ುತದಿರ. 

7. ಕಾಂಪ್ನ್ನಯು ಕ್ರ ನ್ರಯ ಉಪ್ಯಯವಯಗಿ ಮಯತಾ ರ್ದಾತರಯ ವಿಲರೇವಯರಿಗರ ಆಶಾಯಿಸುತಿದರ ಮತುಿ ಅದು ಕ ಡ 

ಬಯಕ್ಯನ್ುಿ ಮರುಪ್ಯವತ್ತಸಲು ಗಯಾಹಕರಿಗರ ಸಯಕಷುಟ ಮತುಿ ಸರಿಯಯದ ಸ ಚನ್ರಯನ್ುಿ ನ್ನೇಡಿದ ನ್ಾಂತರ. ಅಾಂತಹ 

ಸ ಚನ್ರಯು ಒಪ್ಿಾಂದದಲಿಾ ಒಳಗರ ಾಂಡಿರುವ ನ್ನಯಮರ್ಳ ಪ್ಾಕ್ಯರ ಮತುಿ ಅನ್ಾಯವಯರ್ುವ ಕ್ಯನ್ ನ್ುರ್ಳು ಮತು ಿ

ನ್ನಯಾಂತಾಕ ಮಯರ್್ಸ ಚಿರ್ಳ ಅನ್ುಸಯರವಯಗಿರುತಿದರ. ಬಡಿ್ ಮತು ಿಇತರ ಶುಲಕರ್ಳರ ಾಂದಿಗರ ಸಯಲದ ಖಯತರಯನ್ುಿ 

ಮುಚಿಲು ಕಾಂಪ್ನ್ನಯು ಕಳುಹಿಸುವ ಸಾಂವಹನ್ರ್ಳಿಗರ ಗಯಾಹಕರು ಸಕ್ಯರಯತಿಕವಯಗಿ ಪ್ಾತ್ತಕ್ಾಯಿಸದಿದುರರ ರ್ದಾತರಯ 

ವಿಲರೇವಯರಿ ಸಯವ್ಜನ್ನಕ ಹರಯಜಿನ್ ಮ ಲಕ ತರಗರದುಕ್ರ ಳಿಲಯರ್ುತಿದರ. 

8. ಕಾಂಪ್ನ್ನಯು ಸಯಲ ಒಪ್ಿಾಂದದ ಪ್ಾಕ್ಯರ ಕಾಂಪ್ನ್ನಯ ಮೇಲರ ನ್ನೇಡಲಯದ ಹಕುಕರ್ಳ ಆಧಯರದ ಮೇಲರ ಸಯಲದ 

ಸಯಮಯನ್ಾ ಅವಧಿಗರ ಮುಾಂಚರಯೆೇ ರ್ದಾತರಯನ್ುಿ ವಿಲರೇವಯರಿ ಮಯಡಲು ಪ್ಾಸಯಿಪಿಸ್ಪದರರ ಮತುಿ ಬಯಕ್ರ್ಳ 

ವಸ ಲಯತ್ತಗಯಗಿ ಅಾಂತಹ ಕಾಮವನ್ುಿ ಪ್ಯಾರಾಂಭಿಸುವ ಮದಲು ಗಯಾಹಕರ ಮೇಲರ ಸರಿಯಯದ ಸ ಚನ್ರಯನ್ುಿ 

ನ್ನೇಡಲಯರ್ುತಿದರ. 



9. ಸಯಲದ ನ್ನಯಮರ್ಳು ಮತು ಿ ಷರತುಿರ್ಳಲಿಾ ಉಲರಾೇಖಿಸಲಯದ ಉದರುೇಶರ್ಳಿಗಯಗಿ ಹರ ರತುಪ್ಡಿಸ್ಪ ಅರ್ವಯ 

ವಹಿವಯಟುರ್ಳನ್ುಿ ಮಯಡುವ ಸಮಯದಲಿಾ ಗಯಾಹಕರು ಮಯಡಿದ ಅಸಮಪ್್ಕ ಅರ್ವಯ ಸುಳುಿ 

ಬಹಿರಾಂರ್ಪ್ಡಿಸುವಿಕ್ರಯಿಾಂದಯಗಿ ಕಾಂಪ್ನ್ನಯು ಗಯಾಹಕರ ವಾವಹಯರರ್ಳಲಿಾ ಹಸಿಕ್ಷರೇಪ್ ಮಯಡುವುದಿಲಾ. 

  

  

(IV) ಖರತ್ರಿದರರರತ 

ಒಬಬ ವಾಕ್ಿಯು ಸಯಲಕ್ರಕ ಜಯಮಿೇನ್ುದಯರನ್ಯರ್ಲು ಬಯಸ್ಪದಯರ್, ಅಾಂತಹ ವಾಕ್ಿಗರ ಇದರ ಬಗರ ೆತ್ತಳಿಸಲಯರ್ುವುದು: 

1. ಗಯಾರಾಂಟ್ರಯಯಗಿ ಅವನ್/ಅವಳ ಹರ ಣರಗಯರಿಕ್ರ; 

2. ಅಾಂತಹ ವಾಕ್ಿಯು ಗಯಾರಾಂಟ್ರಯಯಗಿ ಕಾಂಪ್ನ್ನಗರ ಬದಧವಯಗಿರುವ ಹರ ಣರಗಯರಿಕ್ರಯ ಮತ;ಿ 

3. ಹರ ಣರಗಯರಿಕ್ರಯನ್ುಿ ಪ್ಯವತ್ತಸಲು ಕಾಂಪ್ನ್ನಯು ಅಾಂತಹ ವಾಕ್ಿಯನ್ುಿ ಕರರಯುವ ಸಾಂದರ್್ರ್ಳು; 

4. ಖಯತರಿದಯರರಯಗಿ ಹರ ಣರಗಯರಿಕ್ರರ್ಳು ನ್ನದಿ್ಷಟ ಕ್ಯಾಾಂಟಮ್‌ಗರ ಸ್ಪೇಮಿತವಯಗಿವರಯೆೇ ಅರ್ವಯ ಅವು 

ಅಪ್ರಿಮಿತವಯಗಿವರಯೆೇ; ಮತುಿ. 

5. ಖಯತರಿದಯರರಯಗಿ ಹರ ಣರಗಯರಿಕ್ರರ್ಳನ್ುಿ ಬಡುರ್ಡರ ಮಯಡುವ ಸಮಯ ಮತುಿ ಸಾಂದರ್್ರ್ಳು ಮತುಿ ಕಾಂಪ್ನ್ನಯು 

ಅಾಂತಹ ವಾಕ್ಿಗರ ಈ ಬಗರೆ ತ್ತಳಿಸುವ ವಿಧಯನ್; ಕಾಂಪ್ನ್ನಯು ಯಯವುದರೇ ವಸುಿ ಪ್ಾತ್ತಕ ಲ   ಬದಲಯವನ್ರರ್ಳು ಬಗರ ೆ

ತ್ತಳಿಸುತಿದರ. 

(V) ಗ್ರಾಹಕ ಸ ೇವ್  ಮತ್ತು ಕತಿಂದ್ತಕ  ರತ  ಪರಿಹರರ   

1. ಗಯಾಹಕರ ದ ರುರ್ಳು / ಕುಾಂದುಕ್ರ ರತರರ್ಳನ್ುಿ ತಡರರ್ಟಟಲು ಮತುಿ ಕಡಿಮ ಮಯಡಲು ಸಯಧಾವಿರುವ ಎಲಯಾ 

ಕಾಮರ್ಳನ್ುಿ ಕಾಂಪ್ನ್ನಯು ಕ್ಯಯ್ರ್ತಗರ ಳಿಸುತಿದರ. 

2. ಕಾಂಪ್ನ್ನಯ ಕ್ರ ೇರಿಕ್ರ ಮತುಿ ದೃಢೇಕರರ್ದ ಮೇರರಗರ ಅಧಿಕ್ಯರಯವಧಿಯ ಕ್ರ ನ್ರಯಲಿಾ ಅರ್ವಯ ಸಯಲದ 

ಪ್ೂವ್ಪ್ಯವತ್ತಯ ಅಾಂತಾದಲಿಾ ನ್ನರಯಕ್ಷರೇಪ್ಣಯ ಪ್ಾಮಯರ್ಪ್ತಾವನ್ುಿ ಗಯಾಹಕರಿಗರ ಕಳುಹಿಸಲಯರ್ುತಿದರ. 

3. ಕಾಂಪ್ನ್ನಯ ನ್ನದರೇ್ಶಕರ ಮಾಂಡಳಿಯು ಪ್ರಿಣಯಮಕ್ಯರಿ ಗಯಾಹಕರ ಕುಾಂದುಕ್ರ ರತರ ಪ್ರಿಹಯರ ಕ್ಯಯ್ವಿಧಯನ್ದ 

ವಿವರರ್ಳನ್ುಿ ವರಬ್‌ಸರೈಟ್್‌ನ್ಲಿಾ ಮತುಿ ಎಲಯಾ ಶಯಖರರ್ಳಲಿಾ ಪ್ಾದಶ್ಸುತಿದರ. ಅಾಂತಹ ಕ್ಯಯ್ವಿಧಯನ್ವು ಸಯಲ 

ನ್ನೇಡುವ ಸಾಂಸರಥಯ ಕ್ಯಯ್ನ್ನವಯ್ಹಕರ ನ್ನಧಯ್ರರ್ಳಿಾಂದ ಉದಭವಿಸುವ ಎಲಯಾ ವಿವಯದರ್ಳನ್ುಿ ಕನ್ನಷಠ ಮುಾಂದಿನ್ 

ಉನ್ಿತ ಮಟಟದಲಿಾ ಕ್ರೇಳಲಯರ್ುತಿದರ ಮತುಿ ವಿಲರೇವಯರಿ ಮಯಡುತಿದರ ಎಾಂದು ಖಚಿತಪ್ಡಿಸುತಿದರ. ದ ರುರ್ಳನ್ುಿ 

ನ್ರ ೇಾಂದಯಯಿಸಬಹುದಯದ ಅಧಿಕ್ಯರಿರ್ಳ ಹರಸರುರ್ಳು ಮತು ಿಪ್ದನ್ಯಮರ್ಳು, ಅವರ ಅಾಂಚರ ವಿಳಯಸ / ದ ರವಯಣಿ 

ಸಾಂಖರಾರ್ಳು / ಇಮೇಲ್ ವಿಳಯಸ, ಏರಿಕ್ರ ಮಯಾಟ್ರಾಕ್್, ದ ರಿನ್ ಸ್ಪಾೇಕೃತ್ತಯ ಸಮಯ ಮಿತ್ತ, ದ ರನ್ುಿ ವಾವಹರಿಸುವ 

ಸಮಯದ ಮಿತ್ತ ಇತಯಾದಿರ್ಳನ್ುಿ ಯಯಾಂತ್ತಾಕ ವಾವಸರಥಯು ನ್ನದಿ್ಷಟಪ್ಡಿಸುತಿದರ. ಇದು ವಯಾಪ್ಯರ ವಹಿವಯಟು 

ನ್ಡರಸುವ ಎಲಯಾ ಕಚರೇರಿರ್ಳಲಿಾ, ಆರ್್‌ಬಐ, ದರಹಲಿಯ ಪ್ಯಾದರೇಶಕ ಕಚರೇರಿಯ ಸಾಂಪ್ೂರ್್ ಸಾಂಪ್ಕ್ ವಿವರರ್ಳನ್ುಿ 

ಸಹ ಇರಿಸುತಿದರ, ಅದರ ವಯಾಪಿಿಯಳಗರ ಕಾಂಪ್ನ್ನಯ ನ್ರ ೇಾಂದಯಯಿತ ಕಚರೇರಿಯು ನ್ರಲರಗರ ಾಂಡಿದರ, ಆದುರಿಾಂದ 



ಗಯಾಹಕರು ತಮಿ ದ ರುರ್ಳನ್ುಿ ಕಾಂಪ್ನ್ನಯು ದ ರುರ್ಳನ್ುಿ ಸ್ಪಾೇಕರಿಸ್ಪದ ಒಾಂದು ತ್ತಾಂರ್ಳರ ಳಗರ ಪ್ರಿಹರಿಸದಿದುಲಿಾ 

ನ್ರೇರವಯಗಿ ಆರ್್‌ಬಐ ಅನ್ುಿ ಸಾಂಪ್ಕ್್ಸಬಹುದು. 

4. ನ್ನದರೇ್ಶಕರ ಮಾಂಡಳಿಯು ಫರೇರ್ ಪ್ಯಾಕ್ಟೇಸ್ ಕ್ರ ೇಡ್್‌ನ್ ಅನ್ುಸರಣರ ಮತು ಿ ವಿವಿಧ ಹಾಂತದ ನ್ನವ್ಹಣರಯಲಿಾ 

ಕುಾಂದುಕ್ರ ರತರ ನ್ನವಯರಣಯ ಕ್ಯಯ್ವಿಧಯನ್ದ ಕ್ಯಯ್ನ್ನವ್ಹಣರಯ ನ್ನಯತಕ್ಯಲಿಕ ಪ್ರಿಶೇಲನ್ರಗರ ಸಹ 

ಒದಗಿಸುತಿದರ. ಅಾಂತಹ ವಿಮಶರ್ರ್ಳ ಕ್ರ ಾೇಢೇಕೃತ ವರದಿಯನ್ುಿ ನ್ನಯಮಿತ ಮಧಾಾಂತರದಲಿಾ ಮಾಂಡಳಿಗರ 

ಸಲಿಾಸಬರೇಕು, ಅದು ಸ ಚಿಸಬಹುದು. 

5. ಕಾಂಪ್ನ್ನಯ ಉದರ ಾೇಗಿರ್ಳು ಗಯಾಹಕ ಸರಿೇಹಿಯಯಗಿರುತಯಿರರ ಮತುಿ ಅಸರ್ಾ, ಅನ್ುಚಿತ ಅರ್ವಯ ಅನ್ರೈತ್ತಕ 

ನ್ಡವಳಿಕ್ರಯನ್ುಿ ಆಶಾಯಿಸುವುದಿಲಾ ಎಾಂದು ಖಚಿತಪ್ಡಿಸ್ಪಕ್ರ ಳಿಲು ಕಾಂಪ್ನ್ನಯು ಪ್ರಿಣಯಮಕ್ಯರಿ ತರಬರೇತ್ತ 

ವಾವಸರಥಯನ್ುಿ ಜಯರಿಗರ ತರುತಿದರ. 

6. ಗಯಾಹಕರು, ವಿಶರೇಷವಯಗಿ ಬಡವರು ಮತು ಿಹಿಾಂದುಳಿದ ವರ್್ರ್ಳು ಎದುರಿಸುತ್ತರಿುವ ಸಮಸರಾರ್ಳಿಗರ ಕಾಂಪ್ನ್ನಯು 

ಸಹಯನ್ುರ್ ತ್ತಯ ವಿಧಯನ್ವನ್ುಿ ಹರ ಾಂದಿರುತಿದರ. 

(VI) ಭದ್ಾತ ಯ ಮರತಪ್ರವತಿ 

1. ಪ್ಯವತ್ತಯಲಿಾ ಡಿೇಫಯಲ್ಟ ಅರ್ವಯ ಯಯವುದರೇ ರ್ಟನ್ರಯ ಸಾಂದರ್್ದಲಿಾ ಸಯಲ ಒಪ್ಿಾಂದದಲಿಾ ನ್ನರ್ದಿಪ್ಡಿಸ್ಪದ 

ನ್ನಯಮರ್ಳು ಮತುಿ ಷರತುರಿ್ಳ ಮೇಲಿನ್ ಬಯಕ್ರ್ಳ ಮರುಪ್ಡರಯುವಿಕ್ರಗರ ರ್ದಾತರಯನ್ುಿ ಜಯರಿಗರ ಳಿಸುವ ಹಕಕನ್ುಿ 

ಕಾಂಪ್ನ್ನಯು ಕ್ಯಯಿುರಿಸ್ಪಕ್ರ ಾಂಡಿದರ. ಸಯಲರ್ಳ ವಸ ಲಯತ್ತ ಸಮಯದಲಿಾ, ಕಾಂಪ್ನ್ನಯು ಗಯಾಹಕರನ್ುಿ ಬರಸ 

ಸಮಯದಲಿಾ ತರ ಾಂದರರಗರ ಳಿಸುವುದು ಅರ್ವಯ ಸಯಲರ್ಳ ವಸ ಲಯತ್ತಗಯಗಿ ಬಲದ ಬಳಕ್ರಯಾಂತಹ ಅನ್ರ್ತಾ 

ಕ್ರುಕುಳವನ್ುಿ ಆಶಾಯಿಸುವುದಿಲಾ. 

2. ಗಯಾಹಕರು ಬಹಿರಾಂರ್ಪ್ಡಿಸದ ಹರ ಸ ಮಯಹಿತ್ತಯು ಕಾಂಪ್ನ್ನಯ ರ್ಮನ್ಕ್ರಕ ಬಾಂದ ಹರ ರತು, ಸಯಲ ಒಪ್ಿಾಂದದಲಿಾ 

ನ್ಮ ದಿಸಲಯದ ನ್ನಯಮರ್ಳು ಮತುಿ ಷರತುರಿ್ಳಲಿಾ ಒದಗಿಸ್ಪದ ಹರ ರತುಪ್ಡಿಸ್ಪ ಗಯಾಹಕರ ವಾವಹಯರರ್ಳಲಿಾ 

ಮಧಾಪ್ಾವರೇಶಸುವುದನ್ುಿ ಕಾಂಪ್ನ್ನಯು ತಡರಯುತಿದರ. 

3. ಗಯಾಹಕರಿಾಂದ ಅರ್ವಯ ಖಯತರಯನ್ುಿ ಸಯಾಧಿೇನ್ಪ್ಡಿಸ್ಪಕ್ರ ಳಿಲು ಪ್ಾಸಯಿಪಿಸುವ ಬಯಾಾಂಕ್/ಬಯಾಾಂಕ್ಾಂಗ್ ಅಲಾದ 

ಹರ್ಕ್ಯಸು ಕಾಂಪ್ನ್ನಯಿಾಂದ ಗಯಾಹಕರ ಖಯತರಯನ್ುಿ ವಗಯ್ಯಿಸಲು ವಿನ್ಾಂತ್ತಯನ್ುಿ ಸ್ಪಾೇಕರಿಸ್ಪದ ಸಾಂದರ್್ದಲಿಾ, 

ಒಪಿಿಗರ ಅರ್ವಯ ಕಾಂಪ್ನ್ನಯ ಆಕ್ಷರೇಪ್ಣರ, ಯಯವುದಯದರ  ಇದುರರ ವಿನ್ಾಂತ್ತಯನ್ುಿ ಸ್ಪಾೇಕರಿಸ್ಪದ ದಿನ್ಯಾಂಕದಿಾಂದ 21 

ದಿನ್ರ್ಳಲಿಾ ತ್ತಳಿಸಲಯಗಿದರ. ಅಾಂತಹ ವಗಯ್ವಣರಯು ಕ್ಯನ್ ನ್ನಗರ ಅನ್ುರ್ುರ್ವಯಗಿ ಪ್ಯರದಶ್ಕ ಒಪ್ಿಾಂದದ 

ನ್ನಯಮರ್ಳ ಪ್ಾಕ್ಯರ ಇರುತಿದರ. 

4. ಗಯಾಹಕರರ ಾಂದಿಗಿನ್ ಒಪ್ಿಾಂದ/ಸಯಲ ಒಪ್ಿಾಂದದಲಿಾ ಕಾಂಪ್ನ್ನಯು ಅಾಂತನ್ನ್ಮಿ್ತ ಮರು ಸಯಾಧಿೇನ್ದ ಷರತಿನ್ುಿ 

ಹರ ಾಂದಿರುತಿದರ, ಅದನ್ುಿ ಕ್ಯನ್ ನ್ುಬದಧವಯಗಿ ಜಯರಿಗರ ಳಿಸಬರೇಕು. ಪ್ಯರದಶ್ಕತರಯನ್ುಿ ಖಚಿತಪ್ಡಿಸ್ಪಕ್ರ ಳಿಲು, 

ಒಪ್ಿಾಂದದ/ಸಯಲ ಒಪ್ಿಾಂದದ ನ್ನಯಮರ್ಳು ಮತು ಿಷರತುರಿ್ಳು ಈ ಕ್ರಳಗಿನ್ ನ್ನಬಾಂಧನ್ರರ್ಳನ್ುಿ ಒಳಗರ ಾಂಡಿರುತಿವರ: 

1. ಸಯಾಧಿೇನ್ಪ್ಡಿಸ್ಪಕ್ರ ಳುಿವ ಮದಲು ಸ ಚನ್ರ ಅವಧಿ; 

2. ಸ ಚನ್ರಯ ಅವಧಿಯನ್ುಿ ಮನ್ಯಿ ಮಯಡಬಹುದಯದ ಸಾಂದರ್್ರ್ಳು; 

3. ರ್ದಾತರಯನ್ುಿ ಸಯಾಧಿೇನ್ಪ್ಡಿಸ್ಪಕ್ರ ಳುಿವ ವಿಧಯನ್; 



4. ಆಸ್ಪಿಯ ಮಯರಯಟ/ಹರಯಜಿನ್ ಮದಲು ಸಯಲದ ಮರುಪ್ಯವತ್ತಗಯಗಿ ಗಯಾಹಕರಿಗರ ನ್ನೇಡಲಯರ್ುವ ಅಾಂತ್ತಮ 

ಅವಕ್ಯಶದ ಬಗರ ೆನ್ನಬಾಂಧನ್ರ; 

5. ಗಯಾಹಕರಿಗರ ಮರುಪ್ಯವತ್ತ ನ್ನೇಡುವ ವಿಧಯನ್; ಮತು ಿ

6. ಆಸ್ಪಿಯ ಮಯರಯಟ/ಹರಯಜಿನ್ ವಿಧಯನ್. 

ಅಾಂತಹ ನ್ನಯಮರ್ಳು ಮತು ಿ ಷರತುಿರ್ಳ ಪ್ಾತ್ತಯನ್ುಿ ಗಯಾಹಕರಿಗರ ಲರ್ಾವಯರ್ುವಾಂತರ ಮಯಡಬರೇಕು. 

ಎನ್್‌ಬಎಫ್್‌ಸ್ಪರ್ಳು ಸಯಲದ ಒಪ್ಿಾಂದದ ನ್ಕಲನ್ುಿ ಮತು ಿಸಯಲದ ಒಪ್ಿಾಂದದಲಿಾ ಉಲರಾೇಖಿಸಲಯದ ಎಲಯಾ ಆವರರ್ರ್ಳ 

ಪ್ಾತ್ತಯನ್ುಿ ಸಯಲರ್ಳನ್ುಿ ವಿತರಿಸುವ ಸಮಯದಲಿಾ ಎಲಯಾ ಗಯಾಹಕರಿಗರ ಒದಗಿಸಬರೇಕು, ಇದು ಅಾಂತಹ 

ಒಪ್ಿಾಂದರ್ಳು/ಸಯಲ ಒಪ್ಿಾಂದರ್ಳ ಪ್ಾಮುಖ ಅಾಂಶವಯಗಿದರ. 

5. ರ್ದಾತರಯ ಮರುಪ್ಯವತ್ತಯು ಬಯಕ್ರ್ಳನ್ುಿ ವಸ ಲಿ ಮಯಡುವ ರ್ುರಿಯನ್ುಿ ಹರ ಾಂದಿದರ ಮತು ಿ ಗಯಾಹಕರನ್ುಿ 

ರ್ದಾತರಯಿಾಂದ ವಾಂಚಿತಗರ ಳಿಸುವುದಿಲಾ. ರ್ದಾತರಯ ಮರುಪ್ಯವತ್ತಯ ಮ ಲಕ ಮರುಪ್ಡರಯುವಿಕ್ರ ಪ್ಾಕ್ಾಯೆಯು 

ಸ ಕ ಿವಿಧಯನ್ರ್ಳ ಮ ಲಕ ಮರುಪ್ಯವತ್ತ, ರ್ದಾತರಯ ಮೌಲಾಮಯಪ್ನ್ ಮತುಿ ರ್ದಾತರಯ ಸಯಕ್ಷಯತಯಕರವನ್ುಿ 

ಒಳಗರ ಾಂಡಿರುತಿದರ. ಇವರಲಾವನ್ ಿ ನ್ಯಾಯಯುತವಯಗಿ ಮತು ಿ ಪ್ಯರದಶ್ಕವಯಗಿ ನ್ಡರಸಲಯರ್ುವುದು. ಸ ಕ ಿ

ನ್ರ ೇಟ್ರಸ್ ಜಯರಿ ಮಯಡಿದ ನ್ಾಂತರವಷರಟೇ ಹಿಾಂಪ್ಡರಯಲಯರ್ುವುದು. ರ್ದಾತರಯನ್ುಿ ಮರು 

ಸಯಾಧಿೇನ್ಪ್ಡಿಸ್ಪಕ್ರ ಳುಿವಯರ್ ಕ್ಯನ್ ನ್ು ಪ್ಾಕ್ಾಯೆರ್ಳನ್ುಿ ಅನ್ುಸರಿಸಲಯರ್ುತಿದರ. ವಾವಹಯರದ ಸಯಮಯನ್ಾ 

ಕ್ರ ೇಸ್್್‌ ನ್ಲಿಾ ಕಸಟಡಿಗರ ತರಗರದುಕ್ರ ಾಂಡ ನ್ಾಂತರ ಮೇಲಯಧಯರದ ಸುರಕ್ಷತರ ಮತು ಿ ರ್ದಾತರಯನ್ುಿ 

ಖಚಿತಪ್ಡಿಸ್ಪಕ್ರ ಳಿಲು ಕಾಂಪ್ನ್ನಯು ಎಲಯಾ ಸಮಾಂಜಸವಯದ ಕ್ಯಳಜಿಯನ್ುಿ ತರಗರದುಕ್ರ ಳುಿತಿದರ. 

6. ಕಾಂಪ್ನ್ನಯ ಕ್ಯಯ್ನ್ನವಯ್ಹಕರ ನ್ನಧಯ್ರರ್ಳಿಾಂದ ಉಾಂಟಯರ್ುವ ವಿವಯದರ್ಳನ್ುಿ ಆಲಿಸ್ಪ ಮತುಿ ವಿಲರೇವಯರಿ 

ಮಯಡಲು ಸ ಕಿವಯದ ಕುಾಂದುಕ್ರ ರತರ ಪ್ರಿಹಯರ ಕ್ಯಯ್ವಿಧಯನ್ವನ್ುಿ ಸಯಥಪಿಸಲಯರ್ುವುದು. 

(VII) ದ ೈಹಿಕವ್ರಗಿ/ದ್ೃಷ್ಟಟ ವಿಕಲಚ ೇತ್ನ್ರಿಗ್  ಸರಲ ಸೌಲಭಾಗಳು 

ಅಾಂರ್ವರೈಕಲಾದ ಆಧಯರದ ಮೇಲರ ದರೈಹಿಕವಯಗಿ / ದೃಷ್ಟ್ಟಹಿೇನ್ ಅಜಿ್ದಯರರಿಗರ ಸಯಲ ಸೌಲರ್ಾರ್ಳು ಸರೇರಿದಾಂತರ ಉತಿನ್ಿರ್ಳು 

ಮತುಿ ಸೌಲರ್ಾರ್ಳನ್ುಿ ವಿಸಿರಿಸುವಲಿಾ ಕಾಂಪ್ನ್ನಯು ತಯರತಮಾ ಮಯಡಬಯರದು. ಕಾಂಪ್ನ್ನಯ ಎಲಯಾ ಶಯಖರರ್ಳು ಅಾಂತಹ 

ವಾಕ್ಿರ್ಳಿಗರ ವಿವಿಧ ವಯಾಪ್ಯರ ಸೌಲರ್ಾರ್ಳನ್ುಿ ಪ್ಡರಯಲು ಸಯಧಾವಿರುವ ಎಲಾ ಸಹಯಯವನ್ುಿ ನ್ನೇಡುತಿವರ. ಕಾಂಪ್ನ್ನಯು ಎಲಯಾ 

ಹಾಂತರ್ಳಲಿಾ ತಮಿ ಉದರ ಾೇಗಿರ್ಳಿಗರ ನ್ಡರಸುವ ಎಲಯಾ ತರಬರೇತ್ತ ಕ್ಯಯ್ಕಾಮರ್ಳಲಿಾ ಕ್ಯನ್ ನ್ು ಮತುಿ ಅಾಂತರರಯಷ್ಟ್ರೇಯ 

ಸಾಂಪ್ಾದಯಯರ್ಳಿಾಂದ ಅವರಿಗರ ಖಯತರಿಪ್ಡಿಸ್ಪದ ವಿಕಲಯಾಂರ್ ವಾಕ್ರಿ್ಳ ಹಕುಕರ್ಳನ್ುಿ ಒಳಗರ ಾಂಡಿರುವ ಸ ಕಿವಯದ ಮಯಡ ಾಲ್ 

ಅನ್ುಿ ಒಳಗರ ಾಂಡಿರುತಿದರ. ಇದಲಾದರ, ಕಾಂಪ್ನ್ನಯು ಈಗಯರ್ಲರೇ ಸಯಥಪಿಸ್ಪರುವ ಕುಾಂದುಕ್ರ ರತರ ನ್ನವಯರಣಯ ಕ್ಯಯ್ವಿಧಯನ್ದ 

ಅಡಿಯಲಿಾ ವಿಕಲಯಾಂರ್ ವಾಕ್ಿರ್ಳ ಕುಾಂದುಕ್ರ ರತರರ್ಳ ಪ್ರಿಹಯರವನ್ುಿ ಖಚಿತಪ್ಡಿಸುತಿದರ. 

(VII). ಡಿಜಿಟಲ್ ಲ ಿಂಡಿಿಂಗ್ ಪ್ರಾಟ ಫರರ್ ೆ ಗಳ ಮ ಲಕ ಪಡ ದ್ ಸರಲಗಳು: ನ್ರಾಯಯತತ್ ಆಚರಣ ಗಳ ಕ  ೇಡ್ ಮತ್ತು 

ಹ  ರಗತತಿುಗ್  ಮರಗೆಸ ಚಿಗಳ ಅನ್ತಸರಣ  



ಕಾಂಪ್ನ್ನಯು, ಅವರು ತಮಿದರೇ ಆದ ಡಿಜಿಟಲ್ ಲರಾಂಡಿಾಂಗ್ ಪ್ಯಾಟ್್‌ಫಯಮ್ ಮ ಲಕ ಅರ್ವಯ ಹರ ರರ್ುತ್ತಿಗರ ಸಯಲ ನ್ನೇಡುವ 

ವರೇದಿಕ್ರಯ ಮ ಲಕ ಸಯಲವನ್ುಿ ನ್ನೇಡುತಯಿರರಯೆೇ ಎಾಂಬುದನ್ುಿ ಲರಕ್ಕಸದರ, ಪ್ತಾ ಮತುಿ ಉತಯ್ಹದಲಿಾ ಫರೇರ್ ಪ್ಯಾಕ್ಟೇಸ್ 

ಕ್ರ ೇಡ್ ಮಯರ್್ಸ ಚಿರ್ಳಿಗರ ಬದಧವಯಗಿರಬರೇಕು. ಅವರು ಹರ್ಕ್ಯಸು ಸರೇವರರ್ಳು ಮತುಿ IT ಸರೇವರರ್ಳ ಹರ ರರ್ುತ್ತಿಗರ ಮೇಲರ 

ನ್ನಯಾಂತಾಕ ಸ ಚನ್ರರ್ಳನ್ುಿ ನ್ನಖರವಯಗಿ ಅನ್ುಸರಿಸಬರೇಕು. 

1. ಕಾಂಪ್ನ್ನಯ ಯಯವುದರೇ ಚಟುವಟ್ರಕ್ರಯ ಹರ ರರ್ುತ್ತಿಗರ ಅವರ ಜವಯಬಯುರಿರ್ಳನ್ುಿ ಕಡಿಮ ಮಯಡುವುದಿಲಾ ಎಾಂದು 

ರ್ಮನ್ನಸಬರೇಕು, ಏಕ್ರಾಂದರರ ನ್ನಯಾಂತಾಕ ಸ ಚನ್ರರ್ಳ ಅನ್ುಸರಣರಯ ಜವಯಬಯುರಿಯು ಅವರ ಮೇಲರ ಮಯತಾ 

ಇರುತಿದರ. ಗಯಾಹಕರನ್ುಿ ಮ ಲ ಗಯಾಹಕರು ಮತು/ಿಅರ್ವಯ ಬಯಕ್ರ್ಳನ್ುಿ ವಸ ಲಿ ಮಯಡಲು ಕಾಂಪ್ನ್ನಯು ಡಿಜಿಟಲ್ 

ಲರಾಂಡಿಾಂಗ್ ಪ್ಯಾಟ್್‌ಫಯಮ್‌ರ್ಳನ್ುಿ ತಮಿ ಏಜರಾಂಟ್್‌ರ್ಳಯಗಿ ತರ ಡಗಿಸ್ಪಕ್ರ ಾಂಡರರ, ಕಾಂಪ್ನ್ನಯು ಈ ಕ್ರಳಗಿನ್ 

ಸ ಚನ್ರರ್ಳನ್ುಿ ಅನ್ುಸರಿಸಬರೇಕು: 

1. ಏಜರಾಂಟ್್‌ರ್ಳಯಗಿ ತರ ಡಗಿಸ್ಪಕ್ರ ಾಂಡಿರುವ ಡಿಜಿಟಲ್ ಲರಾಂಡಿಾಂಗ್ ಪ್ಯಾಟ್್‌ಫಯಮ್‌ರ್ಳ ಹರಸರುರ್ಳನ್ುಿ 

ಕಾಂಪ್ನ್ನಯ ವರಬ್‌ಸರೈಟ್್‌ನ್ಲಿಾ ಬಹಿರಾಂರ್ಪ್ಡಿಸಬರೇಕು. 

2. ಏಜರಾಂಟರಯಗಿ ತರ ಡಗಿಸ್ಪಕ್ರ ಾಂಡಿರುವ ಡಿಜಿಟಲ್ ಲರಾಂಡಿಾಂಗ್ ಪ್ಯಾಟ್್‌ಫಯಮ್‌ರ್ಳು ಗಯಾಹಕರಿಗರ 

ಮುಾಂರ್ಡವಯಗಿ ಬಹಿರಾಂರ್ಪ್ಡಿಸಲು ನ್ನದರೇ್ಶಸಲಯರ್ುವುದು, ಅವರ ಪ್ರವಯಗಿ ಅವರು ಅವರರ ಾಂದಿಗರ 

ಸಾಂವಹನ್ ನ್ಡರಸುತ್ತಿರುವ ಕಾಂಪ್ನ್ನಯ ಹರಸರನ್ುಿ. 

3. ಮಾಂಜ ರಯದ ತಕ್ಷರ್ ಆದರರ ಸಯಲ ಒಪ್ಿಾಂದವನ್ುಿ ಕ್ಯಯ್ರ್ತಗರ ಳಿಸುವ ಮದಲು, ಕಾಂಪ್ನ್ನಯ ಲರಟರ್ 

ಹರಡ್್‌ನ್ಲಿಾ ಗಯಾಹಕರಿಗರ ಮಾಂಜ ರಯತ್ತ ಪ್ತಾವನ್ುಿ ನ್ನೇಡಲಯರ್ುತಿದರ. 

4. ಸಯಲದ ಒಪ್ಿಾಂದದ ಪ್ಾತ್ತ ಜರ ತರಗರ ಸಯಲ ಒಪ್ಿಾಂದದಲಿಾ ಉಲರಾೇಖಿಸಲಯದ ಎಲಯಾ ಆವರರ್ರ್ಳ ಪ್ಾತ್ತಯನ್ುಿ 

ಸಯಲರ್ಳ ವಿತರಣರಯ ಸಮಯದಲಿಾ ಎಲಯಾ ಗಯಾಹಕರಿಗರ ಒದಗಿಸಲಯರ್ುತಿದರ. 

5. ಕಾಂಪ್ನ್ನಯು ತರ ಡಗಿಸ್ಪಕ್ರ ಾಂಡಿರುವ ಡಿಜಿಟಲ್ ಲರಾಂಡಿಾಂಗ್ ಪ್ಯಾಟ್್‌ಫಯಮ್‌ರ್ಳ ಮೇಲರ ಪ್ರಿಣಯಮಕ್ಯರಿ 

ಮೇಲಿಾಚಯರಣರ ಮತುಿ ಮೇಲಿಾಚಯರಣರಯನ್ುಿ ಖಚಿತಪ್ಡಿಸ್ಪಕ್ರ ಳಿಬರೇಕು. 

6. ಕುಾಂದುಕ್ರ ರತರ ಪ್ರಿಹಯರ ಕ್ಯಯ್ವಿಧಯನ್ದ ಬಗರ ೆ ಜಯರ್ೃತ್ತ ಮ ಡಿಸಲು ಸಯಕಷುಟ ಪ್ಾಯತಿರ್ಳನ್ುಿ 

ಮಯಡಬರೇಕು. 

ಈ ನ್ನಟ್ರಟನ್ಲಿಾ ಯಯವುದರೇ ಉಲಾಾಂರ್ನ್ರಯನ್ುಿ ರ್ಾಂಭಿೇರವಯಗಿ ಪ್ರಿರ್ಣಿಸಲಯರ್ುವುದು. 

(ಎಫ್) ವಿವಿಧ 

1. ಕಾಂಪ್ನ್ನಯು ಆಯಯ ಶಯಖರರ್ಳಲಿಾ ಸಯಮಯನ್ಾ ವಾವಹಯರ ಸಮಯವನ್ುಿ, ರಜಯದಿನ್ರ್ಳ ಪ್ಟ್ರಟಯನ್ುಿ ಪ್ಾದಶ್ಸುತಿದರ 

ಮತುಿ ಬದಲಯವಣರರ್ಳನ್ುಿ ಯಯವುದಯದರ  ಇದುರರ, ಶಯಖರಯ ಆವರರ್ದಲಿಾ ಪ್ಾದಶ್ಸುವ ಸ ಚನ್ರಯ ಮ ಲಕ 

ಅರ್ವಯ ಪ್ತ್ತಾಕ್ಯ ಅಧಿಸ ಚನ್ರಯ ಮ ಲಕ ತ್ತಳಿಸುತಿದರ. 

2. ಗಯಾಹಕರ ವರೈಯಕ್ಿಕ ಮಯಹಿತ್ತಯನ್ುಿ ಕಾಂಪ್ನ್ನಯು ಅನ್ಧಿಕೃತ ವಾಕ್ಿರ್ಳು ಅರ್ವಯ ಏಜರನ್ನ್ರ್ಳು ಅರ್ವಯ ಮ ರನ್ರೇ 

ವಾಕ್ಿರ್ಳರ ಾಂದಿಗರ ಹಾಂಚಿಕ್ರ ಳುಿವುದಿಲಾ. ಆದಯರ್ ಾ, ಕಾಂಪ್ನ್ನಯು ಕ್ಯನ್ ನ್ು ಅರ್ವಯ ನ್ನಯಾಂತಾಕ ಅವಶಾಕತರರ್ಳನ್ುಿ 

ಗೌರವಿಸಲು ಮತುಿ ಅನ್ುಸರಿಸಲು ಬದಧವಯಗಿರುತಿದರ, ಯಯವುದಯದರ  ಇದುರರ, ಈ ವಿಷಯದಲಿಾ ಗಯಾಹಕರಿಗರ 

ಸ ಚನ್ರಯಿಲಾದರ ಅಾಂತಹ ಮಯಹಿತ್ತಯಾಂದಿಗರ ಭಯರ್ವಯರ್ಲು ಬಯಧಾವಯರ್ುತಿದರ. 



  

 


