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સ્પિની કેસિટલ િપરાઇવેટ સલસિટેડ 
 વાજબી િપરેસકપટ્ કોડ   
 ્ં્પકરણ 1.0 

એ) પ્રસ્તાવના ⁄ પકરચય 

ફેર િપરેસકપટ્ કોડ (FPC) સ્પિની કેસિટલ િપરાઇવેટ સલસિટેડ (કંિની) દપવારા 26 તારીખના િસરિતપર DNBS.CC.PD.No.266 
/ 03.10.01 / 2011-12 દપવારા ભારતીય સરઝપવર બેંક દપવારા જારી કરાયેલ િાપ્રદપસશરકાના જવાબિાં ઘડવાિાં આવપયો છે. 
િાપ્ર 2012 ન  ંશીપ્રક “NBFCs િાટે વાજબી િપરેસકપટ્ કોડ િર િાપ્રદપસશરકા” અન ે19 ઓકપટોબર, 2023 ના રોજ સરઝપવર 
બેંક ઓફ ઈસનપડયા દપવારા જારી કરાયેલ િા્પટર ડાયરેકપશન – સરઝપવર બેનપક ઓફ ઈસનપડયા (નોન-બેંસકં્ ફાઈનાસનપશયલ 
કંિની – ્પકેલ આધાસરત રે્પય લશેન) સનપદેરશો, 2023 િ જબ ્ ધારેલ છે. 

બી) ઉદ્દેશ્યો 

FPC ના ઉદપદેશપયો ની્ે િ જબ છે. 

1. ્પરાહકો ્ાથે વપયવહારિાં શપરે્પઠ વપયવહાર અિનાવો. 
2. િડકારરૂિ બેનપ્િાપકર ્ેટ કરો અન ે્પરાહક ્ંતો્ ્ સનસશપ્ત કરવા િાટે ઉ્પ્ ઓિરેસટં્ ધોરણો હાં્લ 

કરવાનો િપરયતપન કરો. 
3. વપયવ્ાય ્લાવતી વખતે િારદપશરક, નપયાયી, નૈસતક અને કાયદે્ર રીતે યો્પય િપરથાઓન ં િાલન કરો. 
4. ્પરાહકો / ્ંભસવત ્પરાહકોને તિાિ જરરૂી િાસહતી અને ઇનિ ટ િપરદાન કરો અન ેિર્પિર ફાયદાકારક લાંબા 

્ાળાના ્ંબંધોને િપરોતપ્ાહન આિો. 
5. શંકા્પિદ ઓળખિતપર અથવા ્ નાસહત િૃ્પઠભૂસિ ધરાવતા ્પરાહકોના ્ંિાદનને ્ાવ્ેતીિૂપવરક ટાળીને ્ંત ્પટ 

્પરાહકોના ્તત વધતા આધારની ્ સવધા આિો. 

સી) અરજીપાત્રતા 

FPC કંિનીની િ ખપય ક્ેરી અને ્િ્પર ભારતિાં આવેલી શાખાઓ ્સહતની તિાિ ક્ેરીઓને લા્  િડશે. FPC કંિનીના 
તિાિ કપિર્ારીઓ અન ેઅસધકારીઓ િાટે બંધનકપતાર રહેશે. કંિની એ ્ સનસશપ્ત કરશે કે સલં્, સલં્, ્ંિપરદાય, જાસત, 
સવકલાં્તા વ્રેેને ધપયાનિાં લીધા સવના તિાિ ્પરાહકો/્ંભસવત ્પરાહકો ્ાથે ્િાન અન ે્ૌજનપય ્ાથે વપયવહાર 
કરવાિાં આવશે. 

ડી) ઘોષણાઓ અને પ્રકતબદ્ધતાઓ 



1. કંિની તિાિ લા્  કાયદાઓ, સવસનયિો અન ેિાપ્રદપસશરકા િ્ાર/જારી અથવા સનયિનકારો (સરઝપવર બેંક ઓફ 
ઈસનપડયા, ્ેબી, આઈઆરડીએ વ્ેરે) અન ેઅનપય ્કપ્િ ્તપતાવાળાઓ જેિ કે ્રકાર, ્પથાસનક ્તપતાિંડળ 
વ્ેરે દપવારા જારી કરવાિાં આવી શકે છે તેન ં િાલન કરવાન ં વ્ન આિ ેછે. 

2. કંિની તેની તિાિ ક્રેીઓિાં કાપયરકપ્િ, વપયવ્ાસયક અન ેનિપર ્ેવાઓ દપવારા ્પરાહકને ્ંિૂપણર ્ંતો્ િાટે 
િપરસતબદપધ છે. 

3. કંિની આંતસરક રીતે સનપધારસરત બેનપ્િાપકર અન ેિપરથાઓ ્ાથે િળવા અન ેતેિાં ્ ધારો કરવા અન ેઉદપયો્િાં 
િપર્સલત ધોરણોન ેઓળં્વા િાટે ્તત િપરયતપનશીલ રહેશે. 

4. કંિની ધપિર, જાસત, સલં્ અથવા ભા્ાના આધારે ્પરાહકો ્ાથે ભેદભાવ ન કરવાની ખાતરી આિ ેછે. 
5. કંિની તેના ્ પરાહકો / ્ ંભસવત ્ પરાહકોને તેના ઉતપિાદનો, ્ ેવાઓ, િપરસકપ રયાઓ અન ેદંડ સવશે ્ પિ્પટ અન ે્ ંિૂપણર 

િાસહતી િપરદાન કરશે અન ેકોઈિણ ્ેરિાપ્ેર દોરતી અથવા ્ંભસવત રીતે ્ેરિાપ્ેર દોરતી જાહેરાત અથવા 
િપર્ારનો આશરો લેશે નહીં. 

6. કંિની ‘સહડન ્ાપજીર્’ અથવા િારદપસશરતાના અભાવના તતપવો ધરાવતી કોઈિણ િપરોડકપટ/્ેવા રજૂ કરવાથી દૂર 
રહેવાન ં વ્ન આિ ેછે. 

7. ્પરાહકની સવનંતી િર કંિની ્પરાહકો ્ાથે અં્પરેજી ભા્ાિાં અન ે્પથાસનક ભા્ાિાં વાત્ીત કરશે. 
8. િપયારિપત વીિા કવ્ ્સહત ્પરાહક દપવારા ્ીરવે િ કવાિાં આવેલી ્ રકપ્ા/દ પ્તાવેજોની ્લાિત ક્પટડીન ે

્ રસકપ્ત રાખવા િાટે અન ે્પરાહકની ક્પટડીિાં હોય તપયારે કોઈિણ આકસ્પિક, અજાણતા અથવા કિટિૂપણર 
ન ક્ાન િાટે ્પરાહકને વળતર આિવા િાટે કંિની તિાિ ્ંભસવત અન ેવાજબી િ્લાં લે છે. કંિની 

9. કંિની સબઝને્ લેવડદેવડ કરતી વખતે ્ પરાહક દપવારા કરવાિાં આવેલી કોઈિણ અજાણતા અથવા કારક ની ભૂલનો 
લાભ ન લલલલલલલ લલલ લલલ લલ. 

10. કંિની એ્પકેલશેન િેસટપરકપ્ ધરાવતી ્ંરસ્ત ફસરયાદ સનવારણ સિકેસનઝિ ્ાથે િૂરક ્પરાહકોની ફસરયાદો અન ે
્ૂ્નોના તાતપકાસલક સનરાકરણ િાટે સ્્પટિ િકૂવા િાટે િપરસતબદપધ છે. 

11. કંિની તેની વેબ્ાઇટ િર FPC િપરદપસશરત કરશે અને ્પરાહકને, સવનંતી િર, FPC ની એક નકલ િાં્  િર ઉિલબપધ 
કરાવશે. FPC િાં કોઈિણ ફેરફારો/્ ધારાઓ િણ કંિનીની વેબ્ાઈટ િર અિડેટ કરવાિાં આવશે. 

12. કંિનીએ ઓછાિાં ઓછા એક અ્પરણી રા્પટપરીય અખબાર અન ેઅ્પરણી ્પથાસનક (શાખા/ઓસફ્ની જ્પયાન ે
આવરી લેતા) ્પથાસનક અખબારિાં તેની કોઈિણ શાખા/ઓસફ્ બંધ થવાની તારીખના ઓછાિાં ઓછા તપરણ 
િસહના િહેલાં જાહેર ્ૂ્ના આિવી જોઈએ. થાિણદારોને ્ેવા આિવાનો હેત  અન ેવપયવ્પથા વ્ેરે. 

ઇ) વાજબી પ્રેક્્િસ 

(I) લોન, કનયમો અને શરતો, વય્ાજ દર અને શુલ્્ 

1. લોન અરજીિાં ્પરાહક દપવારા ્બસિટ કરવાના ્હાયક દ પ્તાવેજોનો ઉલપલેખ કરવો જોઈએ. લોન દરખા પ્તની 
ર્ીદ ્પરાહકને આિવાિાં આવશે. ્ૂ્ક ્િયિપયારદા કે જેિાં લોન અરજીઓનો સનકાલ કરવાિાં આવશે તે િણ 
્પવીકૃસતિાં ્ૂ્વવાિાં આવશે. 



2. કંિની લોન/ઉતપિાદન ્ંબંસધત તિાિ ્ંબંસધત િાસહતી જિે કે િાતપર લોનની રકિ, વપયાજ દર, શ લપક, દંડ, વપયાજની 
્ણતરી િદપધસત, વપયાજ િર સરબેટ વ્ેરેને લોનની િંજૂરી આિતા િહેલા જાહેર કરશે જેથી ્પરાહક/્ંભસવત 
્પરાહક લોન લઈ શકે. જાણકાર સનપણરય. કંિની દંડાતપિક વપયાજની વ્ૂલાત કરશે નહીં તેના બદલ ેદરો અન ે
્િય્ાળો િ જબ દંડ વ્ૂલ કરશે. ્પરાહક / ્ંભસવત ્પરાહકને સવનંતી િર, િજૂંરી િહેલાં લોનના સવ્તવાર 
સનયિો અન ેશરતો િણ િપરદાન કરવાિાં આવશે. 

3. કંિની એ ્ સનસશપ્ત કરશે કે ્પરાહકને સવનંતી િર ્પરાહક દપવારા ્િજાતી અં્પરેજી અથવા ્પથાસનક/અનપય 
ભા્ાિાં લોનની ્ સવધાને ્ં્ાસલત કરતા તિાિ સનયિો અન ેશરતો ધરાવતો લોન િંજૂરી િતપર આિવાિાં આવપયો 
છે. લોન કરારિાં સવલંસબત ્ કવણી િાટે િેનલપટી ્ાપજીર્ તરફ દોરી જાય તેવી િસરસ પ્થસતઓને િપરકાસશત કરવા 
િાટે કંિની ખા્ કાળજી લેશે. કંિનીએ લોનની િંજ રી/સવતરણ ્િયે લોન લેનારાન ેલોન કરારિાં તિાિ સબડાણો 
અન ેદ પ્તાવેજોની નકલ ્ાથે ઋણ લેનારને લોન કરારની નકલ િપરદાન કરવી િડશે. લોન િજૂંરી િતપરિાં લોનની 
રકિ, વપયાજ દર, ્ાપસજર્, લોન િપરો્ેસ્ં્ ફી વ્ેરેનો િણ ઉલપલેખ હશે. લોન િંજૂરી િતપર સ્્પટિ જનરેટ 
કરવાિાં આવશે. 

4. કંિની વપયાજના દર ્ સહત લોનના સનયિો અન ેશરતોિાં કોઈ ફેરફાર/ફેરફાર ન કરવાનો િપરયા્ કરશે, જે ્ પરાહકન ે
આપસથરક અથવા અનપય રીતે િપરસતકૂળ અ્ર કરી શકે. જો કે, ્ંજો્ોિાં જપયારે આવા ફેરફારો/્ ધારાઓ 
અસનવાપયર હોય, તપયારે ્પરાહકન ેઆવા કોઈિણ ફેરફાર/્ ધારા અં્ે સવનંતી કરવા િર લેનારા દપવારા ્િજાયેલી 
અં્પરેજી અથવા ્પથાસનક ભા્ાિાં િપયારિપત અન ેયો્પય ્ૂ્ ના આિવાિાં આવશે. 

(II) મા્્ેરકિિં ગ અને પ્રમોશન 

1. કંિની ઇરાદાિૂપવરક કોઇિણ ખોટા/્પવાપથીર હેત ઓ ્ાથે અથવા ્પરાહકની જરૂસરયાતો અથવા ્પરાહક દપવારા 
જાહેર કરવાિાં આવેલી અિેકપ્ાઓથી સવિરીત ઉતપિાદનનો િપર્ાર કરશે નહીં. કંિની ખાતરી કરશે કે િાપકેરસટં્ 
અન ેકાિ્ીરીિાં રોકાયેલા તનેા કપિર્ારીઓને યો્પય રીતે િપરસશસકપ્ત અન ે્ ૂ્ના આિવાિાં આવી છે જેથી કરીન ે
્પરાહક / ્ંભસવત ્પરાહકને ખોટી રજૂઆત કરીને તનેા ઉતપિાદનોના વે્ાણને અટકાવી શકાય. 

2. કંિનીના બોપડેર ભંડોળની સકંિત, િાપસજરન અન ેજોખિ િપરીસિયિ જેવા ્ંબંસધત િસરબળોને ધપયાનિાં લઈને વપયાજ 
દરન ં િોડલ અિનાવવ ં િડશે અન ેલોન અન ેએડવાસનપ્્ િાટે વ્ૂલવાિાં આવનાર વપયાજનો દર નકપકી કરશે. 
વપયાજના દર અને જોખિના ્પરેડેશન િાટેનો અસભ્િ અન ે્પરાહકોની સવસવધ શપરેણીઓ િા્ેથી અલ્-અલ્ 
વપયાજ દર વ્ૂલવા િાટેનો તપકર ્પરાહકને જાહેર કરવાિાં આવશે અન ેિંજૂરી િતપરિાં ્પિ્પટિણે જણાવવાિાં 
આવશે. 

3. વપયાજના દરો અન ેજોખિોના ્પરેડેશન િાટેનો અસભ્િ િણ કંિનીઓની વેબ્ાઇટ િર ઉિલબપધ કરાવવાિાં 
આવશે અથવા. વેબ્ાઈટ િર િપરકાસશત અથવા અનપયથા િપરકાસશત િાસહતી જપયારે િણ વપયાજના દરોિા ંફેરફાર 
થાય તપયારે અિડેટ કરવાિાં આવશે. વપયાજનો દર વાપસ્રક દરનો હોવો જોઈએ જેથી ્પરાહક ્ોકપ ક્ દરોથી વાકેફ 
હોય કે જે ખાતાિાં વ્ૂલવાિાં આવશે. 

4. કંિની લોન િર વપયાજના વપયાજદર વ્ૂલ કરીને નફાખોરીિાં ્ાિેલ થશે નહીં અથવા બજારની િપરસતકૂળ 
િસરસ પ્થસતઓનો અન સ્ત લાભ લેશે નહીં. વપયાજના દરો ભંડોળની સકંિત, જોખિ િપરીસિયિ, લોન યોજના, , નફાના 



િાપસજરન વ્ેરે જેવા ફેરફારો િર આધાસરત હશે અને કંિનીની વપયાજ દર નીસત અન ે ્િયાંતરે સનયિનકારી 
િાપ્રદપસશરકાને અન રૂિ હોવા જોઈએ. તે, િોટાભા્ે, ઉદપયો્ િપરથાઓ અન ેિાિદંડો ્ાથે ્ ્ં્ત હોવ ં જોઈએ. 

5. કંિની અિ ક િસરસ પ્થસતઓિાં બજારના ઘૂં્િેંઠના ઉદપદેશપય ્ાથે વપયાખપયાસયત િસરિાણો િર આધાસરત 
ફપ રેિવપકરના ભા્ રૂિે અથવા વપયાજ દર નીસતિાં ઉલપલેસખત હરીફાઈનો ્ાિનો કરવા િાટે તેના ઉતપિાદનો િાટે 
સવસભનપન વપયાજ દર િાળખાને ધપયાનિાં લઈ શકે છે. 

6. લોન યોજનાઓ, વપયાજ દર, શ લપક વ્ેરે ્ંબંસધત ્ંિૂપણર અન ેઅિડેટ િાસહતી કંિનીની વેબ્ાઈટ િર અથવા 
કંિનીના િેનેજિેનપટના ્િયાંતરે લીધેલા સનપણરયોના આધારે જાહેરાતના અનપય કોઈિણ િોડ િર િપરદપસશરત 
કરવાિાં આવશે. 

(III) બા્ી ર્મની વસૂલાત, પૂ્વારકધ્ારની ્વાયત અને સુર્્ષાની કડકલવરી 

1. કંિની, વાજબી વપયવહારની બાબત તરીકે, ્ાિાનપય રીતે કોઈ સનયિનકારી/્રકારી સનપદેરશો, ખોટી રજૂઆત 
અથવા ્પરાહક તરફથી િાસહતીના અભાવ વ્ેરેને કારણે, કંિનીના સહતોને િપરસતકૂળ અ્ર થતી હોય તેવા સવશે્ 
સક્પ્ાઓિાં સ્વાય, ્ાિાનપય રીતે િપરારંસભક ્ંિત કાપયરકાળ િહેલા લોનને િરત બોલાવશે નહીં. આવા તિાિ 
કે્ોિાં, ્ાિાનપય િ દતની ્િાસિપત િહેલા ્પરાહકને લોન િરત બોલાવવા િાટે યો્પય અને વપયાજબી નોસટ્ 
આિવાિાં આવશે. કરાર હેઠળ ્ કવણી અથવા કાિ્ીરીને સરકોલ/વે્ આિવાનો સનપણરય લોન કરાર ્ાથે 
્ ્ં્ત હોવો જોઈએ. 

2. કંિની સ્કપયોસરટીના સનકાલનો આશરો લીધા સવના ્પરાહકને લેણાંની ્ૂકવણી કરવા િાટે તિાિ શકપય નરિ 
અથવા ્િજાવટભપયાર િપરયા્ો કરશે. કંિની ્પરાહક િા્ેથી તેના લેણા ંવ્ૂલવા િાટે કોઈિણ બળજબરી 
અથવા ્ખત િ્લાંનો ઉિયો્ ્પવીકારતી નથી અન ેિપરોતપ્ાસહત કરશે નહીં. 

3. કંિની ્ીરવે રાખેલી સ્કપયોસરટી અથવા કોઈિણ ્િયે હાલની લોનની િતાવટ િર ઊભી થઈ શકે તેવા રોકડ 
્રિપલ્ િર િૂપવારસધકારના િાતપર કાયદે્રના અસધકારનો ઉિયો્ કરશે. િૂપવારસધકારનો આવો અસધકાર તપયારે 
જ ઉદપભવશે જો ્પરાહક િા્ ેઅનપય કોઈ બાકી લેણા ંહોય, કાં તો ્ીધા અથવા બાંયધરી તરીકે, અને કંિની દપવારા 
્પરાહકને આિવાિાં આવતા િૂપવારસધકારના આવા અસધકારની યો્પય ્ૂ્ નાને આધીન રહેશે. 

4. ્પરાહક દપવારા કરવાિાં આવેલી તિાિ ્ૂકવણી િાટે કંિની તરત જ ર્ીદ જારી કરશે. કંિની રોકડ, ્ેક, સડિાનપડ 
ડપરાફપ ટ, ઈલેકપટપરોસનક ટપરાનપ્ફર વ્ેરે દપવારા ્ૂકવણીઓ ્પવીકારશે. આ શરતને આધીન છે કે વ્ૂલાતની િ સ્પટ 
િછી જ સ્કપયોસરટીન ં વળતર કરવાિાં આવશે. 

5. લોન િંજૂર િતપરિાં લોનના તિાિ લા્  સનયિો અને શરતો હોવા છતાં, કંિની, શપરે્પઠ િપરયા્ના ધોરણે, િતપર દપવારા 
વપયાજ, િ દપદલ વ્ેરેની ્કૂવણી િાટેની સનયત તારીખ અં્ે ્લાહ, રીિાઇનપડર વ્રેે િોકલવાનો િપરયા્ કરશે, 
ક સરયર ્ેવા, ટેસલફોન, SMS વ્ેરે. 

6. કંિની, િાં્ િર, ્પરાહક અથવા તેના યો્પય અસધકૃત િપરસતસનસધને લોનના ્િય્ાળા દરસિયાન કોઈિણ ્િય ે
અથવા તરત જ બંધ થયા િછી લોન એકાઉનપટન ં ્પટેટિેનપટ િપરદાન કરશે. જો કે, કંિની, તેના સવવેકબ દપસધથી, 
એકાઉનપટ ્પટેટિનેપટ િપરદાન કરવા િાટે ્પરાહક દપવારા વાજબી િપરો્ેસ્ં્ શ લપકની ્ કવણીની જરૂર િડી શકે છે. 



7. કંિની િાતપર છેલપલા ઉિાય તરીકે ્ રકપ્ાના સનકાલનો આશરો લેશે અન ેતે િણ ્પરાહકને લેણાંની ્ૂકવણી કરવા 
િાટે િપયારિપત અન ેયો્પય ્ૂ્ ના આિપયા િછી. આવી ્ૂ્ના કરારિાં ્િાસવ્પટ શરતો અન ્ાર અન ેલા્  
કાયદાઓ અને સનયિનકારી િાપ્રદપસશરકાઓના િાલનિાં િણ હશે. જપયારે ્ પરાહક વપયાજ અને અનપય શ લપક ્ સહત 
લોન ખાત ં બંધ કરવા િાટે કંિની દપવારા િોકલવાિાં આવેલા ્ંદેશાવપયવહારનો હકારાતપિક િપરસત્ાદ નહીં આિ ે
તપયારે જાહેર હરાજી દપવારા ્ રકપ્ાનો સનકાલ કરવાિાં આવશે. 

8. જપયાં કંિની લોન કરાર દપવારા કંિનીને આિવાિાં આવેલા અસધકારોના આધારે લોનની ્ાિાનપય િ દત િહેલાં જ 
સ્કપયોસરટીનો સનકાલ કરવાનો િપર પ્તાવ િૂકે છે અન ેબાકી લેણાંની વ્ૂલાત િાટે આવી કાપયરવાહી શરૂ કરવાિાં 
આવ ેત ેિહેલાં ્પરાહકને યો્પય ્ૂ્ના આિવાિાં આવશે. 

9. લોનના સનયિો અન ેશરતોિાં ઉલપલેસખત ઉદપદેશપયો સ્વાય અથવા ્પરાહક દપવારા વપયવહારો કરતી વખતે અિૂરતી 
અથવા ખોટી જાહેરાતોને કારણે આવ  ંકરવા િાટે િપરસતબંસધત હોય તપયારે કંિની ્પરાહકોની બાબતોિાં દખલ કરશે 
નહીં. 

  

  

(IV) બાિંયધરી આપનાર 

જપયારે કોઈ વપયસકપત લોન િાટે બાંયધરી આિનાર બનવા િાં્ે છે, તપયારે આવી વપયસકપતને આ સવશે જાણ કરવાિાં આવશ:ે 

1. ્ેરેનપટર તરીકે તેની/તેણીની જવાબદારી; 
2. જવાબદારીની રકિ આવી વપયસકપત ્ેરંેટર તરીકે કંિનીને આિશે; 
3. ્ંજો્ો કે જેિાં કંિની આવી વપયસકપતને જવાબદારી ્ૂકવવા િાટે બોલાવી શકે છે; 
4. શ ં બાંયધરી આિનાર તરીકેની જવાબદારીઓ ્ોકપ ક્ કપવોનપટિ ્ ધી િપયારસદત છે અથવા તે અિપયારસદત છે; અન ે

5. ્િય અન ે્ંજો્ો કે જેિાં બાંયધરી આિનાર તરીકેની જવાબદારીઓ છૂટા કરવાિાં આવશે તિેજ કંિની જે રીત ે
આવી વપયસકપતને આ અં્ે ્ૂસ્ત કરશે; કંિનીએ કોઈિણ ભૌસતક િપરસતકૂળ ફેરફાર/ઓ સવશે જાણ કરવી જોઈએ. 

(V) ગ્રાહ્ સેવા અને ફકરયાદ કનવારણ   

1. કંિની ્પરાહકોની ફસરયાદો/ફસરયાદોને રોકવા અન ેઘટાડવા િાટે તિાિ ્ંભસવત િ્લાં અિલિાં િકૂશે. 
2. લોનની િ દત અથવા િૂપવર્ કવણીના અંતે નો ઓબપજેકપશન પ્સટરસફકેટ કંિની દપવારા સવનંતી અન ેિ સ્પટ િર 

્પરાહકને િોકલવાિાં આવશે. 
3. કંિનીના બોપડર ઓફ સડરેકપટપ્ર એક અ્રકારક ્પરાહક ફસરયાદ સનવારણ સિકેસનઝિ બનાવશે જેની સવ્તો 

વેબ્ાઇટ અન ેતિાિ શાખાઓિાં િપરદપસશરત કરવાિાં આવશે. આવી સિકેસનઝિ એ ્ સનસશપ્ત કરશે કે સધરાણ 
્ં્પથાના કાપયરકપતારઓના સનપણરયોથી ઉદપભવતા તિાિ સવવાદો ઓછાિાં ઓછા આ્ાિી ઉ્પ્ પ્તરે 
્ાંભળવાિાં આવ ેઅને તેનો સનકાલ કરવાિાં આવ.ે આ સિકેસનઝિ અસધકારીઓના નાિ અન ેહોદપદો જેની ્ાથે 



ફસરયાદો નોંધી શકાય છે, તેિન ં િો્પટલ ્ રનાિ ં/ટેસલફોન નંબર/ઈિેલ ્ રનાિ ં, એ્પકેલેશન િેસટપરકપ્, ફસરયાદની 
ર્ીદ ્પવીકારવા િાટેની ્િય િપયારદા, ફસરયાદ ્ાથે વપયવહાર કરવા િાટેની ્િય િપયારદા વ્ેરેનો ઉલપલેખ 
કરશે. ત ેએવી તિાિ ક્ેરીઓ િર િણ િૂકવાિાં આવશે જપયાં વપયવ્ાય વપયવહાર કરવાિાં આવ ેછે, આરબીઆઈ, 
સદલપહીની િપરાદેસશક ક્ેરીની ્ંિૂપણર ્ંિપકર સવ્તો, જેના અસધકારકપ ્ેતપરિાં રસજ્પટપડર ઓસફ્ છે. કંિની સ્પથત 
છે, જેથી ્પરાહકો કંિની દપવારા ફસરયાદ િળપયાના એક િસહનાની અંદર તિેની ફસરયાદોન ં સનરાકરણ ન થાય તો તેઓ 
્ીધા જ આરબીઆઈનો ્ંિપકર કરી શકે છે. 

4. સનયાિક િંડળ વાજબી િપરેસકપટ્ કોડના િાલનની ્િયાંતરે ્િીકપ્ા અન ેિેનજેિેનપટના સવસવધ પ્તરો િર ફસરયાદ 
સનવારણ િદપધસતની કાિ્ીરીની િણ જો્વાઈ કરશે. આવી ્િીકપ્ાઓનો એકીકૃત અહેવાલ બોપડરને સનયસિત 
અંતરાલે ્બસિટ કરવાિાં આવશે, જ ેત ેદપવારા ્ૂ્વવાિાં આવશે. 

5. કંિનીના કપિર્ારીઓ ્ પરાહક િૈતપરીિૂપણર છે અન ેઅ્ં્પકારી, અયો્પય અથવા અનૈસતક વપતરણકૂનો આશરો લેતા 
નથી તેની ખાતરી કરવા િાટે કંિની અ્રકારક તાલીિ િપરણાલી િૂકશે. 

6. ્પરાહક, ખા્ કરીન ે્ રીબ અન ેવંસ્ત વપ્રને િડતી ્ િ્પયાઓ િપરતપયે કંિનીનો ્ હાન ભૂસતિૂપણર અસભ્િ હશે. 

(VI) કસ્્યોકરિી કરપોસેસન 

1. ્ કવણીિાં સડફોલપટ થવાના સક્પ્ાિાં અથવા સડફોલપટની અનપય કોઈ ઘટનાના સક્પ્ાિાં લોન કરારિાં સનપધારસરત 
સનયિો અન ેશરતો િર લેણાંની વ્ૂલાત િાટે ્ રકપ્ા લા્  કરવાનો અસધકાર કંિની િા્ે છે. લોનની વ્ૂલાત 
દરસિયાન, કંિની ્પરાહકોને સવ્િ કલાકોિાં હેરાન કરવા અથવા લોનની વ્ૂલાત િાટે બળનો ઉિયો્ કરવા જેવી 
અયો્પય હેરાન્સતનો આશરો લેશે નહીં. 

2. કંિની લોન કરારિાં ઉલપલેસખત સનયિો અન ેશરતો સ્વાય ્પરાહકોની બાબતોિા ંહ પ્તકપ્ેિ કરવાન ં ટાળશે, 
સ્વાય કે ્પરાહક દપવારા જાહેર કરવાિાં આવેલી નવી િાસહતી કંિનીના ધપયાન િર ન આવ.ે 

3. ્પરાહકના ખાતાના ટપરાનપ્ફર િાટેની સવનંતીની િપરાસિપતના સક્પ્ાિાં, ્પરાહક તરફથી અથવા બેંક/નોન-બેંસકં્ 
ફાઇનાનપ્ કંિની તરફથી, જ ેએકાઉનપટને ટેક ઓવર કરવાનો િપર પ્તાવ િૂકે છે, ્ંિસત અથવા અનપયથા એટલ ેકે 
કંિનીનો વાંધો, જો કોઈ હોય તો, હશે. સવનંતી િપરાિપત થયાની તારીખથી 21 સદવ્ની અંદર િહોં્ાડવાિાં આવશે. 
આવા ટપરાનપ્ફર કાયદાના અન ્ ંધાનિાં િારદપશરક કરારની શરતો િ જબ થશે. 

4. ્પરાહક ્ાથેના કરાર/લોન કરારિાં કંિની િા્ ેસબલપટ-ઇન રી-િઝેશન કપલોઝ હશે જે કાયદે્ર રીતે લા્  કરવા 
યો્પય હોવા જોઈએ. િારદપસશરતા ્ સનસશપ્ત કરવા િાટે, કરાર/લોન કરારના સનયિો અને શરતોિાં આ અં્ેની 
જો્વાઈઓ િણ હોવી જોઈએ: 

1. કબજો લેતા િહેલા નોસટ્ અવસધ; 
2. જ ે્ંજો્ોિાં નોસટ્નો ્િય્ાળો િાફ કરી શકાય છે; 
3. ્ રકપ્ાનો કબજો લેવાની િપરસકપ રયા; 
4. સિલકતના વે્ાણ/હરાજી િહેલા લોનની ્ કવણી િાટે ્પરાહકને આિવાિાં આવતી અંસતિ તક અં્ેની 

જો્વાઈ; 
5. ્પરાહકને કબજો આિવાની િપરસકપ રયા; અન ે



6. સિલકતના વે્ાણ/હરાજી િાટેની િપરસકપ રયા. 

આવા સનયિો અન ેશરતોની નકલ ્પરાહકને ઉિલબપધ કરાવવી આવશપયક છે. NBFC એ લોનના સવતરણ ્િયે 
તિાિ ્પરાહકોને લોન એ્પરીિેનપટિાં ટાંકવાિાં આવેલ દરેક એનપકપલોઝરની નકલ ્ાથે લોન કરારની એક નકલ 
અ્ૂક િપરદાન કરવી જોઈએ, જે આવા કરાર/લોન કરારનો િ ખપય ઘટક બન ેછે. 

5. સ્કપયોસરટી િાછી િેળવવાનો હેત  લેણાંની વ્ૂલાત કરવાનો છે અન ે્પરાહકને ્ રકપ્ાથી વંસ્ત ન રાખવાનો છે. 
સ્કપયોસરટીના િ ન: કબજા દપવારા િ નઃિપરાસિપત િપરસકપ રયાિાં યો્પય િાધપયિો દપવારા િ ન: કબજો, ્ રકપ્ાન  ં
િૂલપયાંકન અન ે્ રકપ્ાની િપરાસિપતનો ્િાવશે થશે. આ તિાિ કાિ્ીરી સન્પિકપ્ અન ેિારદપશરક રીતે કરવાિાં 
આવશે. યો્પય નોસટ્ જારી કપયાર િછી જ કબજો લેવાિાં આવશે. સ્કપયોસરટીનો કબજો લેતી વખતે કાયદાની 
યો્પય િપરસકપ રયાને અન ્રવાિાં આવશે. વપયવ્ાયના ્ ાિાનપય અભપયા્કપ રિિાં, ક્પટડી લીધા િછી કોલેટરલની 
્લાિતી અન ે્લાિતીની ખાતરી કરવા િાટે કંિની તિાિ વપયાજબી કાળજી લેશે. 

6. એક યો્પય ફસરયાદ સનવારણ સિકેસનઝિ િૂકવાિાં આવશે જેિાં કંિનીના કાપયરકપતારઓના સનપણરયોથી ઉદપભવતા 
સવવાદોને ્ાંભળવાિાં આવશે અને તેનો સનકાલ કરવાિાં આવશે. 

(VII) શારીકર્/દૃકષ્િની કવ્લાિંગોને લોનની સુકવધા 

કંિની સવકલાં્તાના આધારે શારીસરક/દપરસ્પટની સવકલાં્ અરજદારોને લોન ્  સવધાઓ ્ સહત ઉતપિાદનો અન ે્  સવધાઓના 
સવ પ્તરણિાં ભેદભાવ કરશે નહીં. કંિનીની તિાિ શાખાઓ આવી વપયસકપતઓને સવસવધ વપયાિારી ્ સવધાઓનો લાભ લેવા 
િાટે તિાિ શકપય ્ હાય િરૂી િાડશે. કંિનીએ તેિના કપિર્ારીઓ િાટે તિાિ ્ પતરે આયોસજત તિાિ તાલીિ કાપયરકપ રિોિાં, 
કાયદા અન ેઆંતરરા્પટપરીય ્ંિલેનો દપવારા અિં્ વપયસકપતઓના અસધકારોની ખાતરી ધરાવતા યો્પય િોડપય લનો ્િાવશે 
કરવો જોઈએ. વધ િાં, કંિની સવકલાં્ વપયસકપતઓની ફસરયાદોન ં સનરાકરણ ્ સનસશપ્ત કરશે જે તેિના દપવારા િહેલેથી જ 
્પથાસિત ફસરયાદ સનવારણ િદપધસત હેઠળ છે. 

(VII). કડકજિલ કધરાણ પ્લેિફો્મર પર મેળવેલ લોન: વાજબી પ્રેક્્િસ ્ોડ અને આઉિસો્કસરિં ગ મા્ગરદ્કશર્ાનુિં 
પાલન 

કંિની, તેઓ તિેના િોતાના સડસજટલ સધરાણ િપલેટફોપિર દપવારા અથવા આઉટ્ોપ્પરડ સધરાણ િપલટેફોપિર દપવારા સધરાણ કરે 
છે કે કેિ ત ેધપયાનિાં લીધા સવના, વાજબી િપરેસકપટ્ કોડ િાપ્રદપસશરકાન ં અકપ્ર અને ભાવનાિાં િાલન કરશે. તેઓએ 
નાણાકીય ્ેવાઓ અન ે IT ્ેવાઓના આઉટ્ોપસ્રં્ િરના સનયિનકારી ્ૂ્નાઓન ં િણ કાળજીિૂપવરક િાલન કરવ ં 
જોઈએ. 

1. એ નોંધવ ં આવશપયક છે કે કંિની દપવારા કોઈિણ િપરવૃસતપતન ં આઉટ્ોપસ્રં્ તેિની જવાબદારીઓને ઘટાડત ં નથી, 
કારણ કે સનયિનકારી ્ૂ્નાઓન ં િાલન કરવાની જવાબદારી ફકપત તિેની િર રહે છે. જપયાં િણ કંિની સડસજટલ 
સધરાણ િપલેટફોપિરને તેિના એજનપટ તરીકે ્ોપ્ર ્પરાહકો અને/અથવા લેણાંની વ્ૂલાત િાટે જોડે છે, તપયારે 
કંિનીએ ની્ેની ્ૂ્ નાઓન ં િાલન કરવ ં આવશપયક છે: 



1. એજનપટ તરીકે રોકાયેલા સડસજટલ સધરાણ િપલેટફોપિરના નાિ કંિનીની વેબ્ાઇટ િર જાહેર કરવાિાં 
આવશે. 

2. એજનપટો તરીકે રોકાયેલા સડસજટલ સધરાણ િપલેટફોપિરને ્પરાહકને અ્ાઉથી જણાવવા િાટે સનપદેરસશત 
કરવાિાં આવશ,ે ત ેકંિનીન ં નાિ જેની વતી તેઓ તેની ્ાથે વાત્ીત કરી રહપયાં છે. 

3. િંજ રી િછી તરત જ િરંત  લોન કરારના અિલ િહેલા, ્પરાહકને કંિનીના લેટર હેડ િર િંજૂરી િતપર જારી 
કરવાિાં આવશે. 

4. લોન એ્પરીિેનપટની કોિી ્ાથે લોન એ્પરીિેનપટિાં ટાંકવાિાં આવેલ દરેક એનપકપલોઝરની નકલ લોનના 
સવતરણ ્િયે તિાિ ્પરાહકોને આિવાિાં આવશે. 

5. કંિની દપવારા રોકાયેલા સડસજટલ સધરાણ િપલેટફોપિર િર અ્રકારક દેખરેખ અને દેખરેખ ્ સનસશપ્ત 
કરવાિાં આવશે. 

6. ફસરયાદ સનવારણ િદપધસત સવશે જા્ૃસત ઉભી કરવા િાટે િૂરતા િપરયતપનો કરવાિાં આવશે. 

આ ્ંદપભરિાં કોઈિણ ઉલપલંઘનને ્ંભીરતાથી જોવાિાં આવશે. 

(એફ) કવકવધ 

1. કંિની ્ંબંસધત શાખાઓિાં ્ાિાનપય કાિકાજના કલાકો, રજાઓની ્ૂસ્ િપરદપસશરત કરશે અને જો કોઈ ફેરફાર 
હોય તો શાખાના િસર્રિાં િપરદપસશરત નોસટ્ દપવારા અથવા િપરે્ ્ૂ્ના દપવારા ્ૂસ્ત કરશે. 

2. ્પરાહકની અં્ત િાસહતી કંિની દપવારા અનસધકૃત વપયસકપતઓ અથવા એજનપ્ીઓ અથવા તૃતીય િકપ્ો ્ાથે શેર 
કરવાિાં આવશે નહીં. જો કે, કંિની ્પરાહકને ્ૂ્ના આિપયા સવના િણ આવી િાસહતી ્ાથે ભા્ લેવા િાટે 
બંધાયેલી આ બાબતિાં કાનૂની અથવા સનયિનકારી આવશપયકતાઓન ં ્નપિાન કરવા અન ેતેન  ંિાલન કરવા 
બંધાયેલી રહેશે. 

  

 


